Politica da Qualidade
Laboratorio de Policia Cientifica

A Policia Judicidria tem por missdo coadjuvar as autoridades judiciarias na investigagdo, desenvolver
e promover as aces de prevengdo, detecido e investigacdo da sua competéncia ou que lhe sejam
cometidas pelas autoridades judicidrias competentes, bem como realizar, enquanto entidade oficial,
pericias e exames.

A PJ prossegue as atribui¢cdes definidas na sua Lei Organica, nos termos da Lei Processual Penal, da
Lei de Organizacao da Investigacdo Criminal, da Lei de Seguranca Interna e da Lei-quadro da Politica
Criminal.

O Laboratério de Policia Cientifica ¢ uma unidade de apoio técnico-cientifico especializado da PJ,
cujas competéncias se encontram definidas no n.2 1 do art. 41.2 do Decreto-Lei n? 113/2019, de 13
de setembro.

A implementagdo do SGQ para as atividades Administrativas, Técnicas e de Inspecdo no LPC, visa
atingir os seguintes objetivos:

1. Internamente:

o Melhorias internas da organizagao;

e Sensibilizagdo acrescida para a qualidade

Defini¢do das responsabilidades e competéncias dos trabalhadores

Maior motivacio dos trabalhadores

Gestao de processos mais eficiente

Melhoria da produtividade

Melhoria da qualidade do servigo prestado

Diminui¢do do nimero e criticidade das ndo conformidades e das reclamagées
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2. Externamente:

Melhoria da imagem

Defesa em tribunal, reconhecida Nacional e Internacionalmente;
Reconhecimento internacional definido através de padrdes Europeus;
Melhoria da comunicag¢do e relacionamento com o requerente
Aumento da satisfacdo do requerente.

Para o efeito, a Direcdo Nacional da P] assume o seu comprometimento com o desenvolvimento e
implementacdo do Sistema de Gestao da Qualidade do LPC, com a melhoria continua da sua eficacia e
com a imparcialidade das atividades do LPC, dos seus relacionamentos e dos relacionamentos dos
seus trabalhadores, em cumprimento do estabelecido nas normas NP EN ISO/IEC 17025:2018
“Requisitos Gerais de Competéncia para Laboratérios de Ensaio e Calibragdo” e
NP EN ISO/IEC 17020:2013 “Avaliacdo da conformidade. Requisitos para o funcionamento de
diferentes tipos de organismos de inspegao”.

A Direcdo Nacional da PJ assume igualmente o comprometimento com a aplicacdo de boas praticas
profissionais e a qualidade de todos os servicos prestados pelo LPC, assegurando a exceléncia dos
mesmos, bem como a disponibilizagcdo dos recursos necessarios para garantir a qualidade exigida ao
funcionamento do laboratério.

O LPC compromete-se a ser imparcial no desenvolvimento das suas atividades laboratoriais, nio
cedendo a pressdes comerciais, financeiras ou outras que comprometam a sua imparcialidade e
confidencialidade.

Todos os trabalhadores do LPC tém acesso e estdo familiarizados com a documentacio do SGQ.

Lisboa, 19 de junho de 2020

‘Dr. Carlos Farinh! -

Diretor Nacional Adjunto



