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Sobre o Estudo

A KPMG Advisory — Consultores de Gestéo, S.A. em colaboragdo com
a Unidade de Informacéo Financeira (UIF) da Policia Judiciaria realizou,
em 2008, um Estudo sobre a Prevencao do Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo nos Sectores Bancério e Segurador em
Portugal. Este estudo teve como objectivo aferir 0 estado de
desenvolvimento destes Sectores, em termos de prevencéo do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (BC/FT),
nomeadamente perceber qual o nivel de preparacéo existente, nessa
altura, para fazerem face as determinagdes da terceira directiva
comunitaria que se antecipavam.

Com a entrada em vigor da Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho, que
transp@e para a ordem juridica nacional a terceira directiva comunitaria
e com o intuito de dar a conhecer as Organiza¢des dos Sectores
Bancério e Segurador, e mais concretamente aos responsaveis pela
prevencgdo do BC/FT, a evolugdo existente nestes dois Ultimos anos, foi
decidido pela KPMG e pela UIF, realizar dois anos depois um novo
estudo sobre a prevencéo do BC/FT nos Sectores Bancario e Segurador
em Portugal.

Metodologia e Ambito

Este estudo foi suportado na realizagdo de um questionario on-line
dirigido a 31 Organizac¢des do Sector Bancario e a 21 Organizagfes do
Sector Segurador com actividade no ramo “Vida". O questionério ficou
disponivel para preenchimento dos participantes no primeiro trimestre
de 2010.

No Sector Bancario existiu uma taxa de resposta de 65%, superior a
registada em 2008 (56%). O conjunto de Instituicdes do Sector que
responderam a este Estudo representam, aproximadamente, 86% do
Sector Bancério, em termos de valor de Activos.

Quanto ao Sector Segurador existiu uma taxa de resposta de 43%,
igual a registada em 2008. O conjunto de institui¢bes do sector que
responderam a este Estudo representam, aproximadamente, 74% do
sector Segurador, em termos de total do Activo Liquido.

Existiu a preocupacéo de, apesar da introdugdo de novas perguntas e
reformulacéo de outras, manter a estrutura e metodologia utilizada no
Estudo realizado em 2008, para que se pudesse, sempre que possivel,
efectuar uma analise comparativa dos resultados obtidos nos dois
estudos.

Por ultimo, gostariamos de agradecer as Organiza¢Oes participantes a
sua disponibilidade e contributo, sem as quais nao teria sido possivel
realizar este estudo.

Pedro Subtil Silvia Pedrosa
Partner Directora
KPMG Advisory — Consultores de Gestéo, S.A. Unidade de Informacé&o Financeira
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Sumario Executivo

O presente estudo - Prevencédo do Branqueamento de Capitais e
do Financiamento do Terrorismo em Portugal (Sector Bancario)
2010 - tem por objectivo identificar a evolugdo existente no
Sector desde 2008 nesta tematica, nomeadamente apos a
entrada em vigor da Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho, que transp6s
para o ordenamento juridico nacional a terceira directiva

comunitaria.

Esperamos que esta iniciativa conjunta da KPMG/UIF possa
contribuir, uma vez mais, para o debate de ideias e para uma
melhor percepc¢éo do estado actual do sistema de prevencédo do
BC/FT no Sector Bancario, assim como para a adopc¢ao das
melhores préticas tendentes a uma maior eficacia na detecgéo e

prevencdo do BC/FT.

1. Gestdo da Funcéo

A prevencéo do BC/FT foi
considerada um tema de
importancia fundamental para
60% das Organizagdes do Sector
Bancério que responderam a este
estudo, contando por isso com
uma participacéo activa por parte
da gestdo de topo. Isto representa
um ligeiro acréscimo face ao
anterior estudo, onde esta
percentagem era de 56%.

Em 46,2% das Organizagdes do
Sector Bancério, a temética do
BC/FT é debatida com a gestdo de
topo com uma periodicidade
trimestral ou inferior, existindo
ainda 16,7% dos casos que
referem abordar este tema com a
gestdo de topo sempre que
necessario, mas sem uma
periodicidade definida.

A funcéo de Compliance é, para
95% dos participantes, a area
responsavel pelo tema da
prevencdo do BC/FT e a funcgédo de
Auditoria Interna é a area com a
gual existem maiores sinergias.

Quanto a senioridade dos
colaboradores que constituem as
areas que tém responsabilidade
pela prevencdo do BC/FT,
verificou-se que em 85% dos
casos 0 humero médio de anos de
experiéncia dos colaboradores que
compdem essas areas € superior
a dois anos.

2. Custos de Compliance

Cerca de 45% das Organizagbes
do Sector Bancério referiram que
0S seus custos com a prevengao
do BC/FT vao aumentar nos
préximos dois anos, verificando-se
no entanto um abrandamento no
investimento face aos ultimos
dois anos.

Salienta-se ainda o facto de
nenhuma das Organizacdes
participantes ter referido que os
seus custos com a prevengdo do
BC/FT fossem diminuir nos
préximos dois anos.

As actividades que foram
consideradas como aquelas que
vao exigir um maior investimento
por parte das Organizacdes estao
relacionadas com a monitorizagéo
de operacdes e com o reporte.

A colocacéo da fungéo de
prevencgédo do BC/FT em
outsourcing € uma hip6tese que
continua a ndo ser considerada
pela maioria das Organiza¢des do
Sector Bancério. Apenas 5%
responderam ter a funcdo em
outsourcing e em 74% dos casos
esta possibilidade nunca foi
sequer considerada.
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3. Politicas, Processos e
Procedimentos

As politicas, processos e
procedimentos relativas a
prevencao do BC/FT sdo, em
60% dos casos, definidos a nivel
internacional e implementados o
mais consistentemente possivel a
nivel nacional.

Verificou-se também que a
divulgagédo dessas mesmas
politicas, processos e
procedimentos é efectuada, em
75% dos casos, para todos 0s
colaboradores da Organizacao,
sendo nos restantes casos
divulgada apenas aos
colaboradores da area
responsavel pelo BC/FT.

4. Avaliacdo Baseada no Risco
da Actividade Know Your
Counterpart (KYC)

Uma maior percentagem de
Organizacdes referiu possuir uma
abordagem baseada no risco na
avaliagdo das suas contrapartes.
Em 2008 esse valor foi de 72% e
no presente estudo essa
percentagem subiu para os 80%.

As varidveis consideradas como
principais na avaliagdo do risco de
contraparte no estudo de 2008,
foram essencialmente o tipo de
contraparte e o pais de
origem/residéncia da contraparte.
No presente estudo, para além
destas varidveis, as Organizacdes
do Sector consideraram que
outras variaveis deveriam ter um
grau de importancia mais elevado
na avaliagdo do risco,
nomeadamente as seguintes:

- Volume e/ou valores das
operacoes;

- Tipo de operacédo; e

- Pais de origem ou destino da
operagao.

Quanto a existéncia de programas
de actualizacdo retrospectiva de
dados KYC, a percentagem
mantém-se relativamente estavel
entre os dois estudos, sendo
essa percentagem de 70% no
Sector Bancario.

De referir ainda que 90% das
Organizagdes afirmaram que
confrontam as suas bases de
dados de contrapartes com listas
de Terroristas. Sendo que destes,
34% o fazem diariamente e 22%
mensalmente.

5. Pessoas Politicamente
Expostas (PEP)

Existiu um acréscimo significativo
na percentagem de Organizacdes
que referem dispor de
procedimentos especificos para a
identificagdo de PEP. No estudo
realizado em 2008 esta
percentagem era de 61% e em
2010 a referida percentagem
passou para 90%.

As principais metodologias
adoptadas pelos Bancos que tém
procedimentos especificos para a
identificagdo de PEP sédo o
cruzamento de listas (61%) e
declaracao da propria pessoa
(33%).

As listas comerciais sdo utilizadas
por 44% dos inquiridos e 28%
utilizam um modelo hibrido,
composto por listas internas e
comerciais. De salientar ainda o
facto de 22% dos inquiridos
referirem ndo utilizar nenhum tipo
de listas na identificagdo de PEP.

Quando a periodicidade de
actualizacéo das listas, 38%
referem fazé-lo mensalmente e
23% dizem que o fazem
diariamente/on going.

6. Monitorizagao de
Operagbes/Transaccdes
Continuou a assistir-se, nos
ultimos dois anos, a semelhancga
do que ja tinha acontecido em
2008, a um aumento do nimero
de informagdes ou operagfes
suspeitas reportadas. Da
totalidade dos inquiridos, 50%
consideraram ter existido este
aumento.

As principais razdes enumeradas
como tendo contribuido de forma
mais significativa para este
aumento, foram:

- Melhoria dos sistemas de
monitorizagdo de transacgoes;

- Existéncia de melhores politicas,
processos e procedimentos;

- Melhor formacéo e
monitorizagdo de contrapartes.

Para 40% dos inquiridos existiu
um aumento do nimero de
recursos envolvidos na
monitorizagdo de operagfes nos
ultimos dois anos, estando este
aumento associado
essencialmente ao facto de a
implementacéo deste sistema ser
complexa, ao aumento das
tipologias de operacdes
analisadas e de entidades
abrangidas, ao maior nimero de
reportes internos e ao facto de
exigir manutencéo continuada.

Para 15% das Organizagdes do
Sector que responderam a este
inquérito a qualidade do feedback
da UIF é “"muito satisfatério”,
para 55% ¢é “satisfatério”, e para
10% ¢é "pouco satisfatério”.

7. Monitorizacdo dos Sistemas
e Controlos

Manteve-se praticamente
inalterada a percentagem de
Organizacdes do Sector, cerca de
70%, que afirmaram possuir um
programa de monitorizagdo e
verificagdo de eficiéncia dos
sistemas e controlos relativos a
prevencgédo do BC/FT,
encontrando-se em todas elas
estes procedimentos
documentados.

No entanto, 21% das
Organizagdes, apesar de terem
implementado o programa atras
referido, ndo realizam testes a
eficicia dos controlos. A area
com papel mais preponderante
relativamente a monitorizacéo e
verificacdo da eficiéncia dos
sistemas e controlos €, para 64%
dos inquiridos, a fungdo de
Auditoria Interna, seguida da
fungdo de Compliance, com 21%.



8. Formacéao

Nos ultimos dois anos existiu
uma evolugao relativamente a
realizagdo regular de acc¢des de
formagéo nas Organizacdes
participantes neste estudo,
passando de 94,7% em 2008
para 100% em 2010.

A formacéo presencial € o
método mais utilizado (60%) e,
simultaneamente, considerado o
mais eficaz (80%).

A percentagem de Organizagdes
com pelo menos um colaborador
com certificagdes na area
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Em 35% dos casos é referido que
a periodicidade média de
actualizacéo das accgdes de
formacé&o acontece duas vezes
por ano, e 45% fazem esta
actualizacéo anualmente.

Por dltimo, 90% dos inquiridos
consideram util que as
autoridades com competéncias
nesta matéria estejam envolvidas
nas acgoes de formagao.

9. Impacto da Legislagéo e
Regulamentacéo

Todas as Organizagfes do Sector
consideraram estar a responder

Quanto as acg¢Bes de supervisdo
e fiscalizag&o ocorridos nos
ultimos dois anos, 55%
consideram como “Satisfatéria”
ou “Muito Satisfatéria”. Existem
ainda 20% dos inquiridos que
consideraram estas ac¢gdes como
pouco satisfatérias.

permanece praticamente
inalterada, sendo actualmente de
20%.

aos desafios da Lei n.° 25/2008,
de 5 de Junho, de forma
“Satisfatéria” ou “Muito
Satisfatoria”.

Concluséao

Considerando as respostas dos participantes neste estudo, verifica-se que existiu, no Sector
Bancario, uma evolucéo positiva entre 2008 e 2010 em alguns dos aspectos em analise no @mbito
da prevencéo de branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo,
nomeadamente:

Importéncia atribuida pela gestdo de topo ao tema da prevencéo do BC/FT;
Avaliacdo de contrapartes baseada no risco;
Existéncia de procedimentos especificos para a identificacdo de PEP; e

Realizacdo periddica de ac¢des de formagao.

Continua, no entanto, a persistir um conjunto de desafios a considerar em termos de alinhamento
com as boas préticas e standards internacionais, dos quais se destacam:

Optimizacé@o do processo de prevengdo do BC/FT — Considerando a pressdo actual existente ao
nivel da reducéo de custos devido aos efeitos da crise econdmica torna-se necessario que as
Organizagfes do Sector reavaliem os seus processos relacionados com a prevencédo do BC/FT
com o intuito de os optimizar, garantido por esta via uma maior eficiéncia dos recursos
disponiveis;

Abordagem baseada no risco — Apesar de terem existido melhorias ao nivel da avaliacdo de
contrapartes baseada no risco, torna-se necessario que esta abordagem seja cada vez mais
considerada transversalmente a toda a tematica da prevencéo do BC/FT (processos,
procedimentos, operacdes e monitorizacdo de sistemas e controlos);

Monitorizacdo de sistemas e controlos — Para além de existirem programas de monitorizagéo e
verificacdo de eficiéncia dos sistemas e controlos relativos a prevencdo do BC/FT, é necessario
gue sejam realizados testes de eficcia a estes controlos por um cada vez maior nUmero de
Organizacgdes;

Por fim, considerando a forte componente humana em algumas das actividades relacionadas
com a prevencao do BC/FT (deteccdo de transac¢fes suspeitas, investigacdo de operacoes,
revisao de excepcoes, ...), continua a ser fundamental que a formacéao continua dos
colaboradores e a consciencializagao/sensibilizacdo de toda a Organizacdo para este tema
permaneca na agenda da gestédo de topo.
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Analise dos Resultados do Estudo

Entre o estudo realizado em 2008 e o estudo agora apresentado existiu
um acréscimo da percentagem de Organizagdes no Sector Bancério
gue considera que o tema da prevencdo do BC/FT tem uma importéancia
fundamental para a Organizacéo, contando por isso com uma
participacdo activa da gestéo de topo. A referida percentagem passou
de 56% em 2008 para 60% em 2010, ndo tendo existido nenhuma
Organizacdo a referir que esta tematica tem pouca relevancia para a
Organizacéo.

Figura 1: Importancia da preven¢ao do BC/FT para a gestao de topo

0%
Pouca Relevancia
0%

40%
Alguma Relevancia
44%

60%
Fundamental
56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2010 2008

Aparentemente, ao analisarmos de uma forma directa o gréafico da
Figura 2, existe um decréscimo significativo da percentagem de
Organizagdes que se retine mensal ou trimestralmente com a gestéo de
topo para abordar a tematica da prevencéo e deteccao do BC/FT, dado
gue aproximadamente 35% dos inquiridos neste estudo referiram fazé-
lo mensal ou trimestralmente, enquanto que em 2008 esta
percentagem era de 66%.

No entanto, numa analise mais detalhada, devemos também considerar
0s 11,2% dos inquiridos que responderam, na categoria “Outra”, que
se reuniam com a gestdo de topo para debater esta tematica de dois
em dois meses e também cinco vezes por ano. Ainda na categoria
"Outra” existiram 16,7% dos inquiridos que responderam que se
reuniam com a gestdo de topo sempre que se justificasse, podendo
também aqui existir casos em que essa periodicidade seja inferior a trés
meses.



Prevencéao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo 9

Figura 2: Periodicidade de debate da tematica da prevencao do BC/FT com
a gestdo de topo
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Quanto a forma de abordagem com a gestéo de topo dos temas
relacionados com a prevencgdo do BC/FT, 80% dos inquiridos referiram
ser efectuada através de reunides e 60% referem poder também utilizar
as comunicagdes internas como forma de comunicagio sobre o tema
com a gestéo de topo.

Em 909% dos casos é referido existir suporte documental onde estao
evidenciados os temas debatidos com a gestéo de topo.

Figura 3: Formas de abordagem dos temas da preven¢do do BC/FT com a gestéo de
topo
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Para a quase totalidade das Organiza¢des que responderam a este
inquérito, o tema da prevencdo de BC/FT encontra-se sob a
responsabilidade da area de Compliance (95%).

Verifica-se que as areas com as quais existe uma maior sinergia no
tratamento de temas relacionados com a prevencgdo do BC/FT séo a
Auditoria Interna (70%) e Areas Comerciais (55%b).
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Figura 4: Areas com as quais existem as maiores sinergias na prevencao

do BC/FT
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Quanto ao numero de colaboradores que integram as areas
responsaveis pelo tema da prevencdo do BC/FT, verificou-se que entre
o0 estudo de 2008 e o presente estudo ocorreu uma redugao do nimero
de recursos afectos a estas areas. A percentagem de OrganizacGes
com menos de cinco colaboradores afectos a area responsavel pelo
tema da prevencdo do BC/FT passou de 48% em 2008 para 65% em
2010.

Esta situacdo foi influenciada pela participacdo no estudo de novas
Instituicbes de dimensdo mais reduzida, aumentando desta forma a
percentagem de Instituicbes com menos colaboradores afectos as
areas responsaveis pela prevencédo do BC/FT.

Figura 5: Numero de colaboradores que integram a area responsavel pela
prevengdo de BC/FT
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Quanto a senioridade das equipas que constituem as areas
responsaveis pela prevengao do BC/FT, verificou-se que em 85% dos
casos 0 nimero médio de anos de experiéncia destas equipas &
superior a dois anos, sendo que em 25% dos casos € superior a cinco
anos.
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Figura 6: Nimero médio de anos de experiéncia dos colaboradores da area
responsavel pela prevengdo do BC/FT
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Os resultados deste estudo indicam um aumento da percentagem de
Organizac¢des para as quais o tema do BC/FT é considerado de
importancia fundamental para a gestdo de topo. No entanto, é
necessario que essa relevancia que lhe é atribuida continue a
materializar-se na implementacdo de medidas que visem responder aos
diversos requisitos regulamentares, e que promovam a implementacao
de boas préticas nesta matéria.

Os resultados deste estudo ndo nos permitem concluir sobre uma
eventual reducdo do nimero de recursos afectos as areas responsaveis
pela prevencédo do BC/FT. A entrada de novas Instituicdes de menor
dimenséo veio aumentar a percentagem de Instituicdes com menos
colaboradores afectos as areas responsaveis pelo BC/FT.

Independentemente da dimenséo destas areas, é necessario que exista
uma cada vez maior preocupagao quanto a eficiéncia dos processos e
recursos afectos a prevencgao do BC/FT.

A existéncia de equipas com um nivel de senioridade elevado nas areas
gue tém como responsabilidade tratar dos temas relacionados com a
prevencdo do BC/FT constitui um factor relevante para que os
objectivos das Organizagdes em termos de prevencdo do BC/FT sejam
atingidos, considerando quer a especificidade do tema, quer os meios
utilizados cada vez mais sofisticados.

A gestdo de topo deve ter presente a sua responsabilidade de
consciencializar e sensibilizar toda a Organizagdo para o tema da
prevencgdo do BC/FT, assim como de dotar a Organiza¢do dos meios
necessérios para fazer face as diversas exigéncias nesta matéria. Desta
forma, estara a contribuir para a implementacéo de uma cultura de
prevencdo do BC/FT na Organizagao.

E necessario, também, que assegure a definicio e implementacio
efectiva de politicas e procedimentos e que tenha uma visdo adequada
dos riscos a que a Organizagao esta exposta em termos de prevencgao
do BC/FT.
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S Analise dos Resultados do Estudo

ity

Verificou-se uma reducgdo da percentagem de Organizagdes que
considera que 0s seus custos com a prevenc¢do do BC/FT vai aumentar
num horizonte temporal de dois anos. Nos ultimos dois anos verificou-
-se um acréscimo dos custos com a prevencédo do BC/FT em 55% dos
casos, sendo que para os préximos dois anos essa perspectiva de

S ——————————— aumento apenas se mantém para 45% dos inquiridos.

Salienta-se, no entanto, o facto de nenhuma das Organizagfes do
Sector ter respondido que os custos relacionados com a prevengao do
BC/FT fossem reduzir nos préximos dois anos.

Figura 7: Variacdo dos custos com a prevengao do BC/FT
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Das Organizagdes que prevéem um aumento, nos proximos dois anos,
dos custos associados a prevengao do BC/FT verifica-se que, em 44%
dos casos, esse aumento serd inferior a 25%.

Figura 8: Aumento de custos ocorrido e estimado com a prevengéo do BC/FT
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Continuando a considerar apenas as Organizagdes que referiram existir
um aumento previsto de custos associado a prevenc¢édo do BC/FT,
verifica-se, através da analise da Figura 9, que nos ultimos dois anos a
maior parcela do investimento foi canalizada para as actividades de
monitorizagdo de operagdes, utilizagdo de listas de Pessoas
Politicamente Expostas (PEP), para a monitorizagdo de contrapartes,
para a formacéo e para defini¢do de politicas, processos e
procedimentos.

Nos proximos dois anos estas Organizacdes prevéem que o maior
impacto ao nivel dos custos esteja relacionado com a monitorizacao de
operagdes, continuando esta a ser a actividade com maior impacto a
nivel de custos em termos da prevencdo de BC/FT no Sector Bancario.

Salienta-se também que o reporte, a par da monitorizagdo de
operagdes, teve também um acréscimo do seu peso relativo ao nivel do
impacto nos custos.

Figura 9: Impacto nos custos de prevengao do BC/FT
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Reporte | 2’122
Monitorizag&o de Operacbes | 33 37
Monitorizacdo de Contrapartes | 24 27
Listas de Terroristas | 2,0 25
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Listas de Pessoas Politicamente Expostas | 24 28
Remediacdo de Dados de Contrapartes ] 18 21
Identificacéo de Contrapartes | 2,2 27
Def. Politicas, Processos e Procedimentos | 2,0 28
\
1 2 3 4
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1 - Impacto Nulo
4 — Impacto Elevado

Apenas 5% das Organiza¢Bes que responderam a este inquérito
referiram ter a fungao responsavel pela preven¢ao do BC/FT em
QOutsourcing. Salienta-se contudo que, nestes casos, a fungéo se
encontra externalizada mas dentro do grupo econémico em que estas
Organizagdes se inserem.

Pela andlise da Figura 10 verifica-se que em 74% das Organizagfes que
ndo possuem actividades relacionadas com BC/FT em Outsourcing esta
possibilidade nunca foi sequer considerada e que 16% consideraram a
hip6tese mas esta foi rejeitada.
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Figura 10: Prevencao do BC/FT em outsourcing
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Mesmo considerando o investimento que o Sector Bancario efectuou
nos ultimos cinco anos, no &mbito da prevencéo do BC/FT, desde a
publicacdo da Terceira Directiva Comunitéria, continua a existir uma
elevada percentagem de Organiza¢des que considera ser ainda
necessario um aumento do investimento ao nivel da prevencéo do
BC/FT, pelo menos nos préximos dois anos.

A maior parte do investimento previsto para os proximos dois anos
continua a ser direccionado para a monitorizagdo de operagdes, dado
gue exige a implementagao/desenvolvimento de aplicagées
informaticas, bem como um conjunto de recursos afectos que
monitorizem a informagéo processada pelo sistema.

Torna-se, no entanto, necessério que cada uma das Institui¢cdes analise
se o investimento que tem vindo a ser efectuado é suficiente e, mais
importante, se permite enderecar os principais objectivos da
Organizagdo nesta matéria, assim como responder aos requisitos
regulamentares que se encontram definidos.

Considerando que existe actualmente uma pressao adicional a nivel de
custos devido aos efeitos da crise econdmica, um dos grandes desafios
gue se coloca agora as Organizagdes do Sector € a reducdo de custos,
por via da optimizacao de processos associados as actividades
relacionadas com a prevencédo do BC/FT.

Torna-se, assim, necessario que as Organizagdes despendam algum
tempo a analisar 0s seus processos e a introduzir as alteragdes
necessarias para que se tornem mais eficientes, garantido que
continuam a cumprir 0s objectivos propostos.

Por fim, salienta-se o facto de as Organiza¢g6es continuarem a
considerar a prevengao do BC/FT um tema critico e com elevados riscos
associados, pelo que preferem assumir as fung8es que lhe estdo
associadas ao invés de as colocarem em outsourcing.
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Analise dos Resultados do Estudo

Quanto a opcdo tomada pelas Instituicdes participantes neste inquérito,
no que concerne a documentacéo e aplicagéo de politicas e
procedimentos relativas a prevengdo do BC/FT de uma forma
consistente nos diversos mercados em que operam, verificou-se que
em 60% dos casos as suas politicas, processos e procedimentos séo
definidos a nivel internacional e implementadas o mais
consistentemente possivel a nivel nacional/local.

De referir que 80% das OrganizacGes que responderam a este inquérito
estdo presentes em pelo menos dois paises, pelo que o tema da
definicdo e aplicagéo de politicas, processos e procedimentos de forma
consistente nas diferentes localiza¢cdes assume uma importancia
acrescida.

Figura 11: Definicdo das politicas, processos e procedimentos da Organiza¢do no ambito da
prevencao de BC/FT
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60%
60% -

40%
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possivel a nivel nacional e local possivel a nivel local
2010

Quanto a forma como estas politicas, processos e procedimentos estio
documentadas, 70% dos inquiridos referiram que o fazem através de
Manuais de Procedimentos e 25% através de Regulamentos Internos.

A divulgacdo na Organizacdo dessas mesmas politicas, processos e
procedimentos é efectuada em 75% dos casos por todos 0s
colaboradores da Organizagdo. Nos restantes casos a divulgacéo é
efectuada apenas a area responsavel pela prevencao de BC/FT
e/ou aos colaboradores com responsabilidade nesta matéria.

Quando foi perguntado quais 0os meios preferenciais para divulgacédo das
politicas, processos e procedimentos na Organizagdo, a intranet (65%) e
a formacéo (45%) foram os meios mais referidos.
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Figura 12: Como se encontram definidas as politicas, processos e
procedimentos da area responsavel pela prevencao do BC/FT?
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Figura 13: Quais os meios preferenciais utilizados para a divulgacao das

politicas, processos e procedimentos relativos a prevencao de BC/FT?
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O desafio que continua a colocar-se as Organizacdes do Sector Bancario
nesta matéria é conseguir adequar a implementacéo de politicas,
processos e procedimentos de forma consistente em cada
geografia/regido, conseguindo conciliar o atingir dos objectivos
propostos em termos de prevenc¢do de BC/FT com a menor
complexidade possivel ao nivel desses mesmos procedimentos.

O facto de operarem em diversos mercados com caracteristicas
especificas, e em diferentes estagios de evolucéo ao nivel da tematica
da prevencdo do BC/FT, exige que se tenha um cuidado adicional na
forma como sédo aplicadas as politicas, processos e procedimentos que
se encontram definidos.

Deve assim ser garantido que existe uma politica global que garanta o
cumprimento dos objectivos definidos nesta matéria, assim como os
requisitos legais aplicaveis, sem com isso introduzir uma ainda maior
complexidade na sua implementagdo. Deve, contudo, ser flexivel de
forma a poder ser aplicada a diferentes realidades.

A abordagem adoptada deve estar devidamente documentada e
suportada para que possa responder as exigéncias das entidades
reguladoras e, em simultaneo, garantir o alinhamento com as boas
préaticas internacionais.

Considerando a crescente complexidade das operacdes, das relacbes
de negdcio e dos novos canais de distribui¢do, continua a assumir
primordial importancia a actualizagcdo atempada das politicas e os
procedimentos associados a prevengdo do BC/FT.
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» 0 Andlise dos Resultados do Estudo

Entre os resultados do estudo realizado em 2008 e o presente estudo
verificou-se um acréscimo da percentagem de Organizag6es do Sector
que referem utilizar uma abordagem baseada no risco para a avaliacdo
das contrapartes. Em 2008 esta percentagem era de 72%, sendo em
2010 de 80%.

Figura 14: Procedimentos de obtengdo de informacéo depende do risco
das contrapartes?

80%

Ao analisarmos a Figura 15, podemos constatar a existéncia de
alteracGes na combinacéo de variaveis utilizadas no Sector Bancario na
avaliacdo do risco das contrapartes.

Em 2008 o tipo de contraparte e o pais de origem/residéncia da
contraparte eram os factores que se destacavam na avaliagao do risco
efectuada. Em 2010 verificou-se que a generalidade das Organiza¢des
que possui uma abordagem de risco na avaliagdo das contrapartes,
passou a considerar um conjunto mais vasto de varidveis em simultaneo
na sua andlise, atribuindo-lhes sensivelmente o mesmo grau de
importancia. Para além das variaveis referidas em 2008, acrescem
também agora o tipo de operagéo, o volume e/ou valores da operacéo e
0 pais de origem ou destino da operagao.
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Figura 15: Variaveis ponderadas na avaliacédo de risco das contrapartes
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A percentagem de Organiza¢des que teve, ou ainda tem em curso, um
processo de actualizacdo de dados de contrapartes, mantém-se
praticamente inalterada. Em 2008 esta percentagem era de 68% e
agora é de 70%. Estes programas de actualizagdo retrospectiva tiveram
gue ser implementados relativamente a contrapartes cuja relagdo
comercial se estabeleceu anteriormente a obrigatoriedade de recolha de
dados KYC e por forma a minimizar os impactos que pudessem dai
resultar.

Figura 16: Existéncia de algum projecto de actualizagéo de dados de contrapartes
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As Organizagfes que nao desenvolveram, nem estdo a desenvolver,
programas de actualizacdo de dados apresentaram como principal
argumento para a sua nao implementacéo o facto de nédo terem
identificado falhas suficientes que justificassem o investimento.

Figura 17: Razdes para a inexisténcia de um projecto de actualizagdo de
dados de contrapartes
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2008 20% 60% 20%
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Né&o identificaram falhas que justifiquem a correccéo dos dados

No casos em que as Organiza¢des tém um programa de correcgao de
dados em curso, a abordagem adoptada continua a consistir
maioritariamente em percorrer a base de dados das contrapartes e
obter os dados em falta (57%). A obtencgéo de informacéo sempre que
se inicia uma nova relagdo comercial também é uma das metodologias
mais adoptadas pelas Organiza¢des na obtengdo desses mesmos
dados.

Apenas 7% das Organiza¢Oes referiram utilizar uma abordagem
baseada no risco neste contexto de actualiza¢do de dados KYC.

Figura 18: Método utilizado no processo de actualizagéo de dados KYC
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Quanto a dificuldade de obtencéo ou partilha de informacao sobre as
contrapartes, 60% das Organiza¢des consideraram que existem
determinados paises/regides em cuja obtenc¢do desta informagao é
mais complexa. Foram enumerados diversos paises/jurisdicdes pelas
Organizacdes participantes, das quais se destacam as jurisdi¢cdes
offshore, jurisdi¢Bes ndo cooperantes e paises com menor
transparéncia e menor aplicacdo das recomendagfes emanadas pelo
Grupo de Accdo Financeiro Internacional (GAFI) em matéria de
prevencgédo do BC/FT.

100%
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Quando as Organizag8es que participaram neste Estudo foram
inquiridas sobre se confrontavam as suas Bases de Dados de
Contrapartes com listas de terroristas, 90% responderam
afirmativamente.

Quanto a periodicidade com que esta actividade é executada, 34%
responderam que o faziam diariamente e 22% disseram que o faziam
mensalmente. Na opcédo “Outra” estdo enquadradas cerca de 11% de
Organizacdes que referiram efectuar esta actividade apenas quando a
relagcdo com o cliente € iniciada ou sempre que existam actualizacdes
nas listas de terroristas.

Figura 19: Periodicidade de confronto das bases de dados de contrapartes
com listas de terroristas
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A adopc¢édo de uma abordagem de risco relativamente as contrapartes
permite & Organizacao enderecar de forma mais focalizada as medidas
adequados em funcéo do perfil de risco das mesmas.

E de relevar o facto de 80% das Organizacdes que responderam a este
guestionario terem afirmado possuir uma abordagem baseada no risco
na avaliagdo das suas contrapartes.

Destaca-se, também, o conjunto mais alargado de variaveis
consideradas pela generalidade das Organizag6es na referida avaliagéo
do risco, nomeadamente:

- Pais de origem ou residéncia da contraparte;

- Tipo de contraparte;

- Volume e/ou valores das operagdes;

- Tipo de operagéo; e

- Pais de origem ou destino da operagéo.

E necessario que as Organizacdes do Sector mantenham
procedimentos efectivos de aceitacdo do cliente, recolhendo toda a
informacao necessaria logo no inicio da relagdo de negdécio, de forma a
poderem aferir qual o perfil de risco dessa mesma contraparte e
monitorizar as altera¢gfes de perfil de risco da contraparte ao longo da
sua relagdo com a Organizagéo.

A abordagem baseada no risco deve ser transversal ao tema da
prevencdo do BC/FT e ndo se focar apenas ao nivel da andlise de
contrapartes. Nesta perspectiva, as politicas, processos,
procedimentos, operagdes e jurisdicdes devem também ser abrangidas
por uma abordagem baseada no risco.
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Analise dos Resultados do Estudo

A legislacdo actual, resultante da transposi¢ao da Terceira Directiva
Comunitéria (Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho), obriga a que as
Organizagdes abrangidas pela mesma tenham definidos e
implementados procedimentos especificos na identificagédo e
acompanhamento das Pessoas Politicamente Expostas (PEP).

Este tipo de contraparte, tal como se encontra definido, € constituido
por pessoas singulares que desempenham, ou desempenharam até ha
um ano, altos cargos de natureza politica ou pUblica, bem como os
membros préximos da sua familia e pessoas que reconhecidamente
tenham com elas estreitas relages de natureza societaria ou comercial.

E de salientar a evoluco significativa que se verificou face ao estudo
anterior, dado que existiu um acréscimo de 29% das Organizagdes que
referem possuir agora politicas, processos e procedimentos especificos
para identificar e monitorizar as PEP. Em 2008 esta percentagem era de
61% e em 2010 é de 90%.

Figura 20: Existéncia de politicas, processos e procedimentos especificos que
permitam identificar e monitorizar Pessoas Politicamente Expostas (PEP)
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Quanto se questionaram as Organizacdes participantes sobre qual a
principal metodologia adoptada na identificagdo de uma PEP, verificou-
se que 61% utilizam o cruzamento de listas, e que 33% utilizam
principalmente uma declaracéo da prépria pessoa.
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Figura 21: Principais metodologias adoptadas na identificagdo de uma PEP
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Das Organizagdes do Sector Bancario que dispdem de procedimentos
especificos para a identificagdo das PEP, destaca-se o aumento
significativo da percentagem de OrganizacGes que recorre a um modelo
hibrido, recorrendo assim tanto a listas internas, como a listas
comerciais para identificacdo das PEP. Esta percentagem é de 28% em
2010, quando em 2008 era de apenas 9%.

Destaca-se, também, o facto de ainda 22% das OrganizacGes ndo
utilizarem listas para a identificagdo de uma PEP.

Quanto a periodicidade de actualizagdo das listas de identificagdo de

uma PEP, 38% das Organizac¢des dizem que o fazem mensalmente, e
23% dizem que o fazem diariamente/on going.

Figura 22: Formato adoptado na utilizagéo das listas de identificacdo de uma PEP
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Nesta matéria existiu uma evolugao significativa nos Ultimos dois anos,
dado que em 2010 mais 29% das Organizag6es referem possuir
politicas, processos e procedimentos especificos para identificar
Pessoas Politicamente Expostas, sendo agora esta percentagem de
90%.

Verificou-se, também, que existiu uma maior percentagem de
Organizac¢des que utilizam quer listas internas quer listas externas para
identificacdo de uma PEP. Para que a informagéo seja o mais fiavel
possivel, € necessério que se retna informacgéo de diversas fontes e se
centralize numa lista Unica. Mesmo no caso de serem utilizadas apenas
listas comerciais, é recomendavel que se utilizem listagens de diversos
fornecedores.

Quanto a actualizacéo das listas, verificou-se que um conjunto
significativo de empresas (61%) o faz diariamente/on going ou
mensalmente.

A qualidade da informacéo recolhida no inicio da relagdo com o cliente,
assim como atempada actualiza¢do da informacao relativa as listas
utilizadas, séo factores decisivos na correcta identificagéo das PEP.
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Analise dos Resultados do Estudo
6. Monitorizacado de Operacoes/
Transaccoes

As Instituicdes Bancarias a operar no mercado nacional desenvolveram
0s seus sistemas de monitorizacio de transacc¢des para identificar
transacgdes suspeitas utilizando um conjunto diferenciado de
metodologias para o efeito.

O método mais utilizado na monitorizagdo de transac¢des no Sector
Bancaério é, para 50% dos inquiridos, o sistema de monitorizagdo
interno. A investigacao de opera¢8es em fungao do valor (15%) foi
também considerado pelos inquiridos como um dos métodos principais
na monitorizacdo de operagdes.

Em 2008, este Ultimo método foi considerado em 83% dos casos como
0 mais utilizado na monitorizagdo de transaccdes, seguido da
investigacdo de transac¢bes em funcdo da sua tipologia (67%6). Os
sistemas de monitorizacdo internos foram seleccionados apenas em
28% dos casos. Estes dados ndo podem, contudo, ser directamente
comparados, dado que em 2008 os inquiridos podiam seleccionar mais
do que um método utilizado e em 2010 os inquiridos apenas podiam
seleccionar o método que mais se aplicava a sua situagdo em concreto.

A totalidade dos inquiridos considerou o sistema de monitorizagdo de

transaccg@es por si utilizado como satisfatério (45%) ou muito
satisfatorio (55%).

Figura 23: Principal método de monitorizagéo das transacc¢des
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Em 78% das Organizac¢des do Sector foi referido que existe capacidade
para monitorizar transacc¢des envolvendo mais do que um pais ou
jurisdicéo.

Figura 24: A Organizagdo tem capacidade para monitorizar mais do que um pais ou
jurisdicéo?

100%

0
0% | 8%
60% -

40% -

20%
1% 1%

0%
Sim Néo N&o sabe/Nao responde

2010

O estudo revela que 50% dos inquiridos referem ter assistido nos
Ultimos dois anos a um aumento do niumero de informagées ou
operacdes suspeitas reportadas, tendo sido identificadas como
principais raz6es deste aumento a melhoria dos sistemas de
monitorizacdo de operacdes e a existéncia de melhores politicas,
processos e procedimentos. Melhor formagéo e melhor monitorizagéo
de contrapartes foram também factores considerados como relevantes
na contribuigdo para a detecgdo de mais operagdes suspeitas.

Quando foi solicitada a indicagdo do tipo de opera¢des suspeitas mais
detectadas nos ultimos dois anos, foram referidos essencialmente os
depdsitos/levantamentos em numerario (55%) e as transferéncias
bancérias (40%).

Figura 25: Impacto no nimero de informacdes ou operagfes suspeitas reportadas
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Figura 26: Razdes para o aumento do nimero de operagdes suspeitas detectadas
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De referir, também, que 85% das Instituigdes bancarias que
responderam a este inquérito revelaram possuir evidéncias que
suportam as decisdes de recusa de operagdes relacionadas com a
prevencgdo do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

Em 80% dos casos existem também evidéncias que suportem a
decisdo de ndo reportar eventuais operagfes analisadas e consideradas
como suspeitas.

De acordo com o presente estudo, 40% dos Bancos aumentaram o
namero de recursos envolvidos na monitorizacdo de operacdes nos
Gltimos dois anos.

As principais razdes referidas pelos Bancos que tiveram um aumento do
namero de recursos afectos na monitorizagdo de operagdes foram o
facto de a implementacéo deste sistema ser complexa, o aumento das
tipologias de operac¢des analisadas e de entidades abrangidas, maior
namero de reportes internos e o facto de exigir manutengao
continuada.

Figura 27: Impacto no nimero de recursos humanos envolvidos na monitorizagéo de
operacdes (2 Ultimos anos)
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No que se refere ao feedback recebido da UIF, 15% dos Bancos
afirmaram ser “Muito Satisfatério” e 55% disseram ser “Satisfatério”,
enquanto que para 10% este é “Pouco Satisfatério” e 20% nao
expressou opinido.

Figura 28: Qualidade do feedback da Unidade de Informacéo Financeira
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Mesmo considerando o investimento realizado pela generalidade das
InstituicBes nos sistemas de monitorizagdo automatica de transaccgées,
verifica-se que continua ainda a ser necessario um conjunto significativo
de recursos afectos a monitorizacdo de transac¢des no ambito da
prevencgdo do BC/FT. Este facto deve-se essencialmente a necessidade
de acompanhamento das diversas actualizages do sistema e ao facto
de um conjunto de actividades relacionadas com a prevencéo do BC/FT
continuar a ter uma forte componente humana na sua realizagdo, como
por exemplo a investigacdo de operacdes e a revisdo de excepcoes.

A melhoria referida pelos inquiridos na monitorizacdo de operagdes e
contrapartes, aliada & melhoria da formacgédo dos colaboradores e de
melhores politicas e procedimentos, reflecte-se no aumento de
deteccdo de operagBes suspeitas para um conjunto significativo de
Instituicbes Bancérias (50%)

A semelhanca do que foi feito no estudo de 2008, continua a fazer
sentido referir um conjunto de boas préaticas nesta matéria que
necessario serem adoptadas/reforcadas pelas Organizacdes:

1 Apesar dos sistemas de monitorizacao de transac¢bes oferecerem
um cada vez maior potencial para a filtragem e analise de um
elevado volume de transacg8es, as Organiza¢des devem continuar a
investir na formac&o dos colaboradores dado que, considerando o
elevado numero de informag8es ou operacdes suspeitas
detectado/reportado pelo front-office, ndo existe um substituto para
a vigilancia do colaborador de primeira linha;

1 Continuar a desenvolver o networking de forma a identificarem
novas tipologias de transacg¢ées, e conseguirem desenhar cenérios
de parametrizacéo;

1 Os reportes externos deverdo ser adequados as necessidades dos
diversos intervenientes do sistema preventivo do BC/FT,
nomeadamente da UIF, contendo os elementos necessarios a uma
analise tendente a confirmacéo, ou ndo, das suspeitas detectadas.
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Analise dos Resultados do Estudo

A avaliacdo e monitorizagao dos controlos implementados pelas
Organizagdes nos seus diversos processos de negdécio, constitui um
factor essencial para garantir que os objectivos da Organizagédo séo
atingidos. Desta forma, os sistemas e controlos existentes na
Organizacéo ao nivel da prevencédo do BC/FT devem também ser alvo
de avaliagdo e monitorizagéo.

Manteve-se praticamente inalterada a percentagem de Organizagdes do
Sector que referem possuir um programa de monitorizacao e verificagdo
de eficiéncia dos sistemas e controlos aplicaveis a prevencédo do BC/FT,
sendo em 2010 este valor de 70%.

Figura 29: Existéncia de um programa de monitorizagéo e verificacdo da eficiéncia dos
sistemas e controlos
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De salientar, também, que a totalidade das Instituicdes que possuem
um programa de monitorizacéo e verificagdo da eficiéncia dos sistemas

- e controlos, referiu ter estes procedimentos devidamente
documentados.

Este estudo revela também que existem ainda 21% das Organizacdes
que, apesar de referirem terem implementado o programa acima
mencionado, ndo realizam periodicamente testes a eficacia dos
respectivos controlos.
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Figura 30: O programa é sujeito regularmente a testes de efectividade?
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Verificou-se que para 64% das Instituicdes que possuem um programa
de monitorizagdo e verificagdo da eficiéncia dos sistemas e controlos
este é efectuado pela fungdo de Auditoria Interna, o que se enquadra no
papel da funcdo de Auditoria Interna como terceira linha de defesa no
modelo de governo das Organizacdes.

Existem ainda 21% das Organizagfes que consideram que é a fungao
de Compliance que tem o papel mais preponderante no programa de
monitorizacao e verificagdo da eficiéncia dos sistemas e controlos.

Figura 31: Principal area com papel preponderante relativamente a monitorizagao e
verificagao da eficiéncia dos sistemas e controlos
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Tal como qualquer outro processo, também o processo de prevencdo
do BC/FT necessita de ser monitorizado e avaliado por forma a verificar
a sua eficacia e melhorar a sua eficiéncia.

A monitorizagé@o deve ser efectuada a vérios niveis da Organizagao,
existindo uma primeira linha de monitorizagdo (ongoing) efectuada pelos
colaboradores que diariamente lidam com os temas da prevengao do
BC/FT.

A monitorizacdo deve também ser efectuada, numa segunda linha, pela
area responsavel pela prevencéo do BC/FT na Organizagao
(Compliance).

Finalmente, o departamento de Auditoria Interna constitui a terceira
linha de monitorizagdo, onde o trabalho € revisto de forma
independente e onde o0s sistemas e controlos séo testados.

E fundamental que as falhas detectadas neste processo de
monitorizagdo sejam resolvidas e que as melhorias necessérias sejam
incorporadas na operativa do processo.

A abordagem baseada no risco devera ser estendida as componentes
dos sistemas e controlos de prevencdo do BC/FT, incluindo a
monitorizacdo dos requisitos de compliance.

Em alguns paises € exigido as Organizagdes a emissao de relatérios
anuais, elaborados por auditores externos, relativos a prevencéo do
BC/FT. Este facto constitui um factor adicional de garantia do
funcionamento da monitorizacéo da eficiéncia de sistemas e controlos
existente na Organizacédo.
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Analise dos Resultados do Estudo

A temética da prevenc¢do do BC/FT, considerando a sua especificidade,
complexidade e necessidade de constante actualizagdo, exige um
investimento significativo por parte das Instituicbes na
consciencializagdo e a formacgéo de colaboradores relativamente a este
tema.

Existiu uma evolucdo face a 2008 relativamente a realizacdo de ac¢des
de formacéo sobre prevengéo do BC/FT nas Instituicdes Bancarias. Os
resultados do presente estudo revelam que a totalidade dos Bancos
participantes promove regularmente formagéo junto dos seus
colaboradores, quando em 2008 esta percentagem era de 94,7%.

Adicionalmente, e como se pode ver no gréafico abaixo, 70% das
Institui¢cdes afirmam ter formado mais de 75% dos colaboradores da
Organizagéo.

Figura 32: Percentagem de colaboradores com formacgao em prevengéo de BC/FT
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Verificou-se, também, que as Instituicdes Bancérias que responderam a
este Estudo privilegiam a formacéo ministrada internamente (80%b).
Apenas 20% afirmaram recorrer a entidades externas no ambito da
formacéo sobre prevencéo do BC/FT.

Entre o estudo realizado em 2008 e o presente estudo existiu uma
alteracdo substancial nos resultados relativamente ao método de
formagéo mais utilizado. Em 2008, cerca de 63% afirmaram utilizar o
método blended, ainda que o método presencial fosse considerado o
mais eficiente para 56% dos participantes. Em 2010, nenhuma das
InstituicBes Bancarias referiu utilizar o método blended, passando o
meétodo presencial a ser o mais utilizado pelas Instituicbes Bancérias
(60%). A formagéo recorrendo ao método de e-learning foi referida
como a mais utilizada por 35% dos inquiridos.
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O método presencial, para além de ser o mais utilizado, € também
aquele que é considerado como o mais eficiente por parte das
Organizacdes do Sector que participaram neste estudo.

Figura 33: Método de formagao mais utilizado e mais eficiente
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Para 45% das Instituicdes Bancarias a actualizacdo da formacao relativa
a temética da prevencdo do BC/FT é efectuada com uma periodicidade
anual, sendo que existem ainda 35% que referem que esta actualizacéo
ocorre duas vezes por ano.

Figura 34: Periodicidade média das actualiza¢des da formagao inicial
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Mantém-se praticamente inalterada a percentagem de colaboradores
com certificagdo em prevenc¢ao do BC/FT no Sector Bancério. Apenas
aproximadamente 20% referem ter pelo menos um colaborador nos
seus quadros com certificagdo na area.
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Figura 35: Certificagdo em prevengdo do BC/FT (existéncia de pelo menos um colaborador)
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De salientar, ainda, o facto de 90% dos inquiridos ter referido que
considera atil o envolvimento das autoridades competentes nas ac¢bes
de formacgéo.

A formacéo é um dos factores criticos no sucesso da prevencéo do
BC/FT nas Organiza¢des. A complexidade e dindmica do tema exige
permanente actualizagdo, nomeadamente quanto a boas praticas a
implementar e a novas formas de BC/FT que é preciso conhecer.

Apesar da evolucéo verificada ao nivel dos sistemas de informagédo na
deteccdo automatica de um conjunto cada vez mais alargado de
situacdes suspeitas ao nivel de BC/FT, continua a existir uma forte
componente humana ao longo do processo que torna essencial a
permanente actualizagdo de conhecimentos nesta matéria.

As Organizag6es do Sector devem adequar o seu plano de formagao as
necessidades de cada colaborador considerando as necessidades
especificas existentes e o papel que cada um desempenha no
processo.

O e-learning pode revelar-se como o método mais adequado para
cursos mais genéricos e de iniciagdo, permitindo abranger um maior
numero de colaboradores num menor periodo de tempo.

A formacéo presencial é mais adequada para um nivel de formacgao
mais avangado, dado possibilitar uma maior interaccéo e facilitar o
esclarecimento de situagdes mais complexas.

Seja qual for o modelo ou nivel da formagéo, as Organizacdes devem
garantir uma correcta avaliagdo de conhecimentos e a correspondente
certificagéo.

A avaliacdo da efectividade das acc¢des de formacao realizadas e o nivel
de conhecimento dos colaboradores deve também fazer parte da

monitoriza¢ao dos sistemas e controlos relativos a prevencéo do BC/FT,
assegurado, por exemplo, pela area de Compliance ou Auditoria Interna.
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Analise dos Resultados do Estudo

As Instituic6es Bancérias que responderam a este estudo consideraram
que, em termos de prevenc¢ado do BC/FT, a actual legislacdo nacional e a
regulamentacdo emanada por parte das Autoridades de Superviséo e
Fiscalizagdo teve um impacto elevado para o Sector.

Figura 36: Impacto dos requisitos regulamentares no Sector Bancario
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Todas as Organizagfes que responderam a este estudo consideram que
a respectiva Organizagdo esté a responder de forma satisfatdria ou
muito satisfatdria aos desafios da Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho.

Figura 37: Impacto da Legislacédo e Regulamentacéo
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Quanto as acc¢des de supervisdo e fiscalizagdo, ocorridos nos ultimos
dois anos, cerca de 55% dos participantes consideram-nas como
satisfatorias ou muito satisfatorias. Existem, contudo, 20% das
Organizagdes que consideram as accgdes realizadas por estas entidades
como pouco satisfatorias.

A percentagem de satisfagdo por parte das Organizagcdes participantes
relativamente a regulamentacéo emitida pelas Autoridades de
Superviséo e Fiscalizacdo é de 85%. Ainda assim, existem 15% das
Organizacgdes que consideram o trabalho realizado por estas entidades
ao nivel da regulamentacéo sobre prevencdo do BC/FT como pouco
satisfatoria.

O sucesso da prevengdo do BC/FT passa também pelo reforco da
cooperacdo e articulagdo entre as entidades de supervisdo e as proprias
Organizacdes.

As Entidades de Supervisdo, para além do trabalho de supervisdo sobre
o cumprimento da legislagdo, devem também ter um papel de apoio a
implementacéo de boas praticas por parte das Organizages,
nomeadamente através da elaboracdo de recomendacdes sobre a
implementacéo dos regulamentos por si emanados.

Com a aprovacéo e publicacéo da Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho, o
guadro regulamentar em Portugal encontra-se mais estabilizado do que
em 2008, quando da realizagdo do estudo anterior. No entanto, esta
previsto que o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros venha a
enviar brevemente para consulta pablica um anteprojecto de
regulamento com vista a eventual revisdo do enquadramento
regulamentar em termos de prevencdo do BC/FT, o que pode fazer com
gue exista a necessidade de efectuar alguns ajustamentos aos
processos agora existentes.
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Executivo

O presente estudo - Prevencédo do Branqueamento de Capitais e
do Financiamento do Terrorismo em Portugal (Sector Segurador)
2010 - tem por objectivo identificar a evolugdo existente no
Sector desde 2008 nesta tematica, nomeadamente apos a
entrada em vigor da Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho, que transpfs
para a ordenamento juridico nacional a terceira directiva

comunitaria.

Esperamos que esta iniciativa conjunta da KPMG/UIF possa
contribuir uma vez mais para o debate de ideias e para uma
melhor percepc¢édo do estado actual do sistema de prevencédo do
BC/FT no Sector Segurador, assim como para a adopgao das
melhores praticas tendentes a uma maior eficacia na deteccao e

prevencéao do BC/FT.

1. Gestéo da Funcédo

A prevencgado do BC/FT foi
considerado um tema de
importancia fundamental para
44% das Organizag6es do Sector
Segurador que responderam a
este estudo, contando por isso
com uma participacdo activa por
parte da gestéo de topo. Este
valor representa um decréscimo
face ao anterior estudo, onde esta
percentagem era de 56%.

Também na periodicidade com
gue a tematica do BC/FT é
debatida com a gestédo de topo
existiu um decréscimo face ao
estudo realizado em 2008. Em
2010 apenas 33% dos inquiridos
afirmaram fazé-lo com
periodicidade mensal ou
trimestral, quando em 2008 este
valor era de 66%.

A funcéo de Compliance é, para
67% dos participantes, a area
responsavel pelo tema da
prevencdo do BC/FT e a funcdo de
Auditoria Interna é a area com a
qual existern maiores sinergias.

Quanto a senioridade dos
colaboradores que constituem as
areas que tém responsabilidade
pela prevencédo do BC/FT,
verificou-se que em 56% dos
casos 0 numero médio de anos de
experiéncia dos colaboradores que
compdem essas areas encontra-
se entre os dois e cinco anos.

2. Custos de Compliance
Manteve-se nos 33% as
Organizac¢des do Sector Segurador
que referiram que o0s seus custos
com a prevencdo do BC/FT véo
aumentar nos préximos dois anos.

Salienta-se ainda o facto de 11%
das Organizacdes participantes
terem referido prever que os seus
custos com a prevencgédo do BC/FT
fossem diminuir nos proximos
dois anos.

As actividades que foram
consideradas como aquelas que
vao exigir um maior investimento
por parte das Organizacfes estdo
relacionadas com a monitorizagdo
de operagdes e com formagéo.

A colocacdo da funcéo de
prevencdo do BC/FT em
outsourcing € uma hipétese que
continua a ndo ser considerada
pela maioria das Organizacfes do
Sector Segurador, tendo 11%
respondido que a funcgéo se
encontra em outsourcing e em
75% das organziacOes esta
possibilidade nunca foi sequer
considerada.
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3. Politicas, Processos e
Procedimentos

As politicas, processos e
procedimentos relativas a
prevencdo do BC/FT sdo, em
889% dos casos, definidos e
implementados o mais
consistentemente possivel a nivel
nacional/local.

Verificou-se também que a
divulgagdo dessas mesmas
politicas, processos e
procedimentos é efectuada, em
67% dos casos, para todos 0s
colaboradores da Organizagao,
sendo nos restantes casos
divulgada apenas aos
colaboradores da area
responsavel pelo BC/FT e/ou a
colaboradores com
responsabilidade nesta matéria.

4. Avaliacdo Baseada no Risco
da Actividade KYC

Existiu uma menor percentagem
de Organizacdes que referiu
possuir uma abordagem baseada
no risco na avaliacdo das suas
contrapartes. Em 2008 esse valor
foi de 89% e no presente estudo
essa percentagem desceu para
0s 45%. Contudo, existiram 22%
das OrganizacGes que
escolheram a opcéao “Néao
sabe/Nao responde” na resposta
a esta questéo.

As varidveis consideradas como
principais na avaliacdo do risco de
contraparte no estudo de 2008,
foram essencialmente o tipo de
contraparte, o pais de
origem/residéncia da contraparte
e o volume/valor da transaccéo.
No presente estudo, para além
destas varidveis, as Organizacdes
do Sector consideraram que
outras varidveis deveriam ter um
grau de importancia mais elevado
na avaliagdo do risco,
nomeadamente:

- 0 Tipo de operagéo; e
- 0 Pais de origem ou destino da
operagao.

Quanto a existéncia de programas
de actualizacdo retrospectiva de
dados KYC, existiu um acréscimo
significativo da percentagem
entre os dois estudos, sendo
essa percentagem agora de 56%
versus 33% em 2008.

De referir ainda que apenas 67%
das Organizacdes afirmaram que
confrontam as suas bases de
dados de contrapartes com a lista
de Terroristas. Sendo que destes,
50% fazem-no mensalmente e
17% fazem-no semanalmente.

5. Pessoas Politicamente
Expostas (PEP)

Existiu um acréscimo significativo
na percentagem de Organizacdes
que referem dispor de
procedimentos especificos para a
identificacdo de PEP. No estudo
realizado em 2008 esta
percentagem era apenas de 22%
e em 2010 a referida
percentagem passou para 56%.

As principais metodologias
adoptadas pelas Seguradoras que
tém procedimentos especificos
para a identificagdo de PEP sdo o
cruzamento de listas (60%) e
declaracao da propria pessoa
(40%).

As listas comerciais sdo utilizadas
por 60% dos inquiridos. De
salientar que os restantes 40%
dos inquiridos afirmaram néo
utilizar nenhum tipo de listas na
identificagdo de PEP.

Quando a periodicidade de
actualizacéo das listas, 33%
referem fazé-lo mensalmente e
33% dizem que o fazem apenas
anualmente.

6. Monitorizacédo de
OperagOes/Transacgoes

De acordo com a opinido
manifestada pela maioria dos
inquiridos existiu uma
estabilizacdo do nimero de
operagdes suspeitas reportadas.
Apenas 22% dos inquiridos
considera ter existido um
aumento de informag8es ou
operag0es reportadas.

Desta forma, também se percebe
que 89% dos inquiridos tenham
considerado nao ter existido um
aumento do nimero de recursos
envolvidos na monitorizagdo de
operagdes nos ultimos dois anos.

Apenas 44% das Seguradoras
que responderam a este estudo
afirmam possuir evidéncias que
suportem as decisdes de recusa
de operagdes relacionadas com
BC/FT.

7. Monitorizagdo dos Sistemas
e Controlos

Continua a existir uma
percentagem relativamente baixa
de Organizagdes, cerca de 44%,
que afirmaram possuir um
programa de monitorizagdo e
verificagdo de eficiéncia dos
sistemas e controlos relativos a
prevencgédo do BC/FT,
encontrando-se em todas elas
estes procedimentos
documentados.

No entanto, existem ainda 33%
das OrganizacOes que, apesar de
terem implementado o programa
atras referido, ndo realizam testes
a eficécia dos controlos. A area
com papel mais preponderante
relativamente a monitorizacéo e
verificacdo da eficiéncia dos
sistemas e controlos é, para a
totalidade dos inquiridos que
possuem o referido programa, a
fungéo de Auditoria Interna.

8. Formacéao

Nos ultimos dois anos existiu um
decréscimo relativo a realizacéo
regular de ac¢bes de formacéao
nas Organizagfes participantes
neste estudo, passando de 78%
em 2008 para 56% em 2010.

A formacéo presencial é o
método mais utilizado e,
simultaneamente, considerado o
mais eficaz, para 80% dos
inquiridos que promovem
regularmente formacao.
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A percentagem de Organizagdes Por QItimo, ref(_ere-s_e_ que a Quanto as acg¢Bes de supervisdo
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25/2008, de 5 de Junho, de forma
"Satisfatéria” ou “Muito
Satisfatoria”.

anos.

Concluséo

Considerando as respostas dos participantes as diversas questdes incluidas neste estudo, verifica-
-se gue existiu, nas Organizacdes do Sector Segurador, uma relativa estagnacé@o entre 2008 e 2010
em matéria de Prevencado de BC/FT. Na maioria dos tépicos abordados neste estudo os
indicadores mantiveram-se sem alteracdo ou com alteracdes muito ligeiras, tendo mesmo existido
nalguns casos um decréscimo desses mesmos indicadores. Algumas dessas excepgdes, foram:

A existéncia de programas de actualizacédo retrospectiva de dados Know Your Counterpart
(KYC) numa maior percentagem de Organizacfes do Sector, tendo existido um acréscimo de
23% relativamente a 2008; e

A existéncia de procedimentos especificos para a identificagdo de Pessoas Politicamente
Expostas (PEP) também para uma maior percentagem de Seguradoras. No entanto, mesmo
existindo estes procedimentos, continuam a ndo ser utilizados, por 40% dessas Organizacgdes,
nenhum tipo de listas na identificacdo de PEP.

Desta forma, continua a ser relevante que as Organizacdes do Sector continuem a colocar (ou
voltem a colocar) o tema da Prevencdo do BC/FT na sua agenda, tomando as medidas necessarias
para responder aos crescentes desafios que se colocam nesta matéria, assim como para se
alinharem com as boas praticas e standards internacionais. Considerando os diversos temas que
devem ser enderecados pelas OrganizacGes do Sector nesta matéria, destacam-se:

Envolvimento da gestao de topo — O envolvimento permanente da gestédo de topo é um factor
determinante para que sejam implementados as politicas, processos e procedimentos
necessarios para responder as exigéncias do tema e para que toda a Organizacao interiorize a
importancia do tema da Prevencéo do BC/FT;

Optimizacdo do processo de Prevencdo do BC/FT — Considerando a pressdo actualmente
existente ao nivel da reducao de custos devido aos efeitos da crise econdmica, torna-se
necessario que as Organizages do Sector reavaliem 0s seus processos relacionados com a
prevencao do BC/FT com o intuito de os optimizar, garantido por esta via uma maior eficiéncia
dos recursos disponiveis;

Abordagem baseada no risco — Torna-se necessario que esta abordagem seja cada vez mais
considerada transversalmente a toda a tematica da prevencao do BC/FT (processos,
procedimentos, operacdes e monitorizacdo de sistemas e controlos);

Monitorizacdo de sistemas e controlos — E necessario que exista uma maior percentagem de
Organizac6es que implemente um programa de monitorizacéo e eficiéncia dos sistemas e
controlos relativos a prevencéo do BC/FT;

Por fim, considerando a forte componente humana em algumas das actividades relacionadas
com a prevencao do BC/FT (deteccgédo de transac¢fes suspeitas, investigacdo de operacoes,
revisao de excepcoes,...) continua a ser fundamental que exista uma aposta na formacao
continua dos colaboradores e a consciencializacédo/sensibilizacdo de toda a Organizacéo para
este tema.
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Analise dos Resultados do Estudo

Entre o estudo realizado em 2008 e o estudo agora apresentado existiu
um decréscimo da percentagem de Organizacdes no Sector Segurador
gue considera que o tema da prevencdo do BC/FT tem uma importéancia
fundamental para a sua gestéo de topo. A referida percentagem passou
de 56% em 2008 para 44% em 2010, ndo tendo contudo existido, no
presente estudo, nenhuma Organizacéo a referir que esta temaética tem
pouca relevancia para a Organizagao.

Figura 1: Importancia da prevencéo do BC/FT para a gestdo de topo
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Verifica-se, também, ao analisarmos o gréfico da Figura 2, um
decréscimo significativo da percentagem de Organizacdes que se reline
mensal ou trimestralmente com a gestédo de topo para abordar a
tematica da prevencéo e deteccédo do BC/FT, dado que
aproximadamente 33% dos inquiridos neste estudo referiram fazé-lo
mensal ou trimestralmente, enquanto que em 2008 esta percentagem
era de 66%.

Mesmo considerando os 11% dos inquiridos que responderam, na
categoria “Outra”, que se reuniam com a gestéo de topo para debater
esta tematica quadrimestralmente, continua a verificar-se um
decréscimo em relagéo aos resultados de 2008.
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Figura 2: Periodicidade de debate da tematica da prevencao do BC/FT com
a gestdo de topo
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Quanto a forma de abordagem com a gestéo de topo dos temas
relacionados com a prevencgdo do BC/FT, 78% dos inquiridos referiram
ser efectuada através de reunides e 11% referiram poder também
utilizar as comunicag@es internas como forma de abordagem desta
tematica com a gestéo de topo. Na opgao “Outras” foram referidos
também o Comité de Gestéo de Risco e outros Relatérios como
exemplos de outras formas de abordagem utilizados.

Em 67% dos casos é referido existir suporte documental onde estao
evidenciados os temas debatidos com a gestdo de topo.

Figura 3: Formas de abordagem dos temas da preven¢do do BC/FT com a gestéo de
topo
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Como se pode verificar na Figura 4, para a maioria das Organiza¢des
que responderam a este inquérito, o tema da prevencao de BC/FT
encontra-se sob a responsabilidade da area de Compliance (67%).
Existem ainda Organizac¢des que referem que é a Auditoria Interna
(119%6) ou a area Juridica (11%) que tém a principal responsabilidade
sobre o tema da prevencgdo de BC/FT.

41
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Figura 4: Area responsavel pela prevencéo do BC/FT
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Verificou-se que as areas com as quais existe uma maior sinergia no
tratamento de temas relacionados com a preveng¢do do BC/FT sdo a
Auditoria Interna (67%) e a area de Risco Operacional (56%).

Figura 5: Areas com as quais existem as maiores sinergias na prevengao
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Verificou-se também que néo existiram altera¢des entre o estudo
realizado em 2008 e o presente estudo quanto ao numero de
colaboradores que integram as areas responsaveis pelo tema da
prevencdo do BC/FT. A totalidade das Organiza¢des continua a ter
menos de cinco colaboradores afectos a estas éreas.

Quanto a senioridade das equipas que constituem as areas
responsaveis pela prevencdo do BC/FT verificou-se que em 56% dos
casos 0 nimero médio de anos de experiéncia destas equipas €
superior a dois anos e inferior a cinco anos. Nenhuma das Organizacdes
referiu ter colaboradores nesta &rea com mais de cinco anos de
experiéncia.
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Figura 6: Nimero médio de anos de experiéncia dos colaboradores da area
responsavel pela prevengdo do BC/FT
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Verifica-se, pela analise dos resultados deste estudo, que o tema do
BC/FT foi considerado, por uma menor percentagem de Organizagoes,
como sendo de importancia fundamental para a gestdo de topo. Este
facto ndo se fica a dever a inclusdo de novas Organiza¢des no Estudo,
dado que 78% das Organizacgdes participantes haviam ja respondido ao
estudo realizado em 2008, o que nao deve deixar de constituir um sinal
de alerta. E necessario que o tema da prevencdo do BC/FT néo perca
relevancia na Organizacédo e que se materialize na implementacao de
medidas que visem responder aos diversos requisitos regulamentares,
e promovam a implementacao de boas praticas nesta matéria.

Os resultados deste estudo permitem-nos concluir que o nimero
médio de recursos afectos as areas responsaveis pela prevencao do
BC/FT continua inalterado. As Organizacdes do Sector Segurador
continuam a ter areas responsaveis pela prevengdo do BC/FT com
reduzida dimensao (inferior a cinco colaboradores), o que néo significa
gue nao seja este o valor adequado as suas necessidades.
Independentemente da dimenséo destas areas é necessario que exista
uma cada vez maior preocupagao quanto a eficiéncia dos processos e
recursos afectos a prevencgao do BC/FT.

A existéncia de equipas com um nivel de senioridade mais elevado nas
&reas que tém como responsabilidade tratar dos temas relacionados
com a prevencgdo do BC/FT, constitui um factor relevante para que os
objectivos das Organizagdes em termos de prevencdo do BC/FT sejam
atingidos, considerando quer a especificidade do tema, quer os meios
utilizados cada vez mais sofisticados.

A gestéo de topo deve ter presente a sua responsabilidade de
consciencializar e sensibilizar toda a Organizagdo para o tema da
prevencgdo do BC/FT, assim como de dotar a Organiza¢do dos meios
necessarios para fazer face as diversas exigéncias nesta matéria.
Desta forma, estara a contribuir para a implementacdo de uma cultura
de prevencgéo do BC/FT na Organizagao.

E necessario, também, que assegure a definicdo e implementacéo
efectiva de politicas e procedimentos e que tenha uma visdo adequada
dos riscos a que a Organizagao esta exposta em termos de prevencgao
do BC/FT.
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Analise dos Resultados do Estudo

Manteve-se inalterada a percentagem de Organizacgdes (33%) que
considera que os seus custos com a prevenc¢ao do BC/FT vao aumentar
num horizonte temporal de dois anos. Contudo, 11% dos inquiridos
referiram prever uma reducdo dos seus custos com a prevencdo do
BC/FT nos préximos dois anos.

Figura 7: Variagdo dos custos com a prevengéo do BC/FT
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Das Organizagdes que prevéem um aumento, nos proximos dois anos,
dos custos associados a prevencao do BC/FT verifica-se que, em 33%

dos casos, esse aumento serd inferior a 25% e que igual percentagem
estima que esses custos aumentem entre 25% e 50%.

Figura 8: Aumento de custos ocorrido e estimado com a prevencdo do BC/FT
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Continuando a considerar apenas as Organizagdes que referiram existir
um aumento previsto de custos associados a prevenc¢do do BC/FT,
verifica-se, através da analise da Figura 9, que nos ultimos dois anos a
maior parcela do investimento foi canalizada para as actividades de
Formacédo, Monitorizagdo de Contrapartes e de Operacdes, Reporte,
Listas de Terroristas, Listas de San¢6es e Embargos e utilizagdo de
Listas de Pessoas Politicamente Expostas (PEP).

Nos proximos dois anos estas Organizacdes prevéem que o maior
impacto ao nivel dos custos esteja relacionado com a monitorizacao de
operagdes, Reporte e com a Formagdo, que continua a ser uma das
actividades com maior impacto a nivel de custos em termos da
prevencgdo de BC/FT no Sector Segurador.

Figura 9: Impacto nos custos de prevencao do BC/FT
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Quanto as Organizagdes que prevéem um decréscimo, nos proximos
dois anos, dos custos associados a prevencao do BC/FT, verifica-se que
a totalidade destes inquiridos considera que esse decréscimo
percentual se situara entre os 25% e os 50%.

Apenas 11% das Organizagdes que responderam a este inquérito
referiram ter a fungdo responsavel pela prevenc¢édo do BC/FT em
Outsourcing. Salienta-se contudo que, nestes casos, a fungéo se
encontra externalizada mas dentro do grupo econdémico em que estas
Organizagdes se inserem.

Pela analise da Figura 10 verifica-se que em 75% das OrganizacGes que
ndo possuem actividades relacionadas com BC/FT em Outsourcing esta
possibilidade nunca foi sequer considerada e que 25% consideraram a
hipétese mas esta foi rejeitada.
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Figura 10: Preven¢do do BC/FT em outsourcing
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Mesmo considerando o investimento que tera sido efectuado pelo
Sector Segurador nos ultimos cinco anos, no ambito da prevencgao do
BC/FT, desde a publicacdo da Terceira Directiva Comunitaria, continuam
a existir 33% dos inquiridos que consideram ser ainda necessario um
aumento do investimento ao nivel da prevencédo do BC/FT, pelo menos
nos proximos dois anos. Existem também 11% dos inquiridos que
prevéem que os custos se venham a reduzir.

A maior parte do investimento previsto para os proximos dois anos
continua a ser direccionada para a formagéo e também para a
monitorizacdo de operagdes. Esta uUltima medida exige a
implementacgdo/desenvolvimento de aplicagdes informaéticas, bem como
um conjunto de recursos afectos que monitorizem a informacéo
processada pelo sistema.

Torna-se, no entanto, necessario que cada uma das Instituicdes analise
se o investimento que tem vindo a ser efectuado é suficiente e, mais
importante, se permite enderecar os principais objectivos da
Organizacdo nesta matéria, assim como responder aos requisitos
regulamentares que se encontram definidos.

Considerando que existe actualmente uma pressao adicional a nivel de
custos devido aos efeitos da crise econdmica, um dos grandes desafios
gue se coloca agora as Organizagdes do Sector € a reducdo de custos,
por via da optimizacéo de processos associados as actividades
relacionadas com a prevencédo do BC/FT.

Torna-se, assim, necessario que as Organiza¢des despendam algum
tempo a analisar os seus processos e a introduzir as alteracdes
necessarias para que se tornem mais eficientes, garantido que
continuam a cumprir 0s objectivos propostos.

Por fim, salienta-se o facto de as Organiza¢8es continuarem a
considerar a prevengao do BC/FT um tema critico e com elevados riscos
associados, pelo que preferem assumir as fung8es que lhe estdo
associadas ao invés de as colocarem em outsourcing.
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Analise dos Resultados do Estudo

Quanto a opgdo tomada pelas Instituicdes participantes neste estudo,
no que concerne a documentacéo e aplicagéo de politicas e
procedimentos relativas a prevengdo do BC/FT de uma forma
consistente nos diversos mercados em que operam, verificou-se que
em 44% dos casos as suas politicas, processos e procedimentos séo
definidos a nivel nacional e implementadas o mais consistentemente
possivel a nivel local.

Mesmo considerando que, pelo menos, 55% das Organizagbes que
responderam a este inquérito estdo presentes em pelo menos dois
paises, apenas 12% possuem politicas, processos e procedimentos
definidos a nivel internacional e implementados de forma consistente a
nivel nacional/local.

Figura 11: Definicdo das politicas, processos e procedimentos da Organiza¢do no ambito da
prevencao de BC/FT
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Quanto a forma como estas politicas, processos e procedimentos estio
documentadas, a totalidade dos inquiridos referiram que o fazem
através de Regulamento Interno.

A divulgacéo na Organizacgdo dessas politicas, processos e
procedimentos é efectuada em 67% dos casos por todos 0s
colaboradores da Organizagédo. Nos restantes casos, a divulgacgéo é
efectuada apenas a area responsavel pela prevencao de BC/FT
e/ou aos colaboradores com responsabilidade nesta matéria.

Quando foi perguntado quais 0os meios preferenciais para divulgacédo das
politicas, processos e procedimentos na Organizagdo, a intranet (56%) e
a formacéo (56%) foram os meios mais referidos.
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Figura 12: Divulgacgéo de politicas, processos e procedimentos relativos a
prevencgdo de BC/FT
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Figura 13: Quais os meios preferenciais utilizados para a divulgacao das
politicas, processos e procedimentos relativos a prevencao de BC/FT?
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O desafio que continua a colocar-se as Organiza¢des do Sector
Segurador nesta matéria, € conseguir adequar a implementacéo de
politicas, processos e procedimentos de forma consistente em cada
geografia/regido, conseguindo conciliar o atingir dos objectivos
propostos em termos de prevenc¢do de BC/FT com a menor
complexidade possivel ao nivel desses mesmos procedimentos.

O facto de operarem em diversos mercados com caracteristicas
especificas, e em diferentes estagios de evolucéo ao nivel da tematica
da prevencdo do BC/FT, exige um cuidado adicional na forma como sédo
aplicadas as politicas, processos e procedimentos definidos.

Deve, assim, ser garantido que existe uma politica global que garanta o
cumprimento dos objectivos definidos, assim como os requisitos legais
aplicaveis, sem com isso introduzir uma ainda maior complexidade na
sua implementagdo. Deve, contudo, ser flexivel de forma a poder ser
aplicada a diferentes realidades.

A abordagem adoptada deve estar devidamente documentada e
suportada, para que possa responder as exigéncias das entidades
reguladoras e, em simulténeo, garantir o alinhamento com as boas
praticas internacionais.

Considerando a crescente complexidade das operacdes, das relacdes
de negdcio e canais de distribuicdo, continua a assumir primordial
importancia a actualizacdo atempada das politicas e os procedimentos
associados a prevencéo do BC/FT.
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&7 Andlise dos Resultados do Estudo

Entre os resultados do estudo realizado em 2008 e o presente estudo
verificou-se um decréscimo da percentagem de Organiza¢Ges do Sector
Segurador que referem utilizar uma abordagem baseada no risco para a
avaliacdo das contrapartes. Em 2008 esta percentagem era de 89%,
sendo em 2010 de 45%. Existiu, contudo, uma percentagem
significativa (22%) de Organizacdes que responderam “N&o sabe/Nao
responde”.

Figura 14: Procedimentos de obtencdo de informagdo depende do risco
das contrapartes?
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Ao analisarmos a Figura 15, podemos constatar a existéncia de
alteraces na combinacéo de variaveis utilizadas no Sector Segurador na
avaliagcdo do risco de contraparte.

Em 2008, o volume e/ou valor da operagéo, o pais de origem/residéncia
da contraparte e o tipo de contraparte eram os factores que se
destacavam na avaliagdo do risco efectuada. Em 2010, verificou-se que
as Organizagdes do Sector que possuem uma abordagem de risco na
avaliagdo das contrapartes, passaram a considerar um conjunto mais
vasto de varidveis em simultaneo na sua analise, atribuindo-lhes
sensivelmente o0 mesmo grau de importancia. Para além das variaveis
referidas em 2008, acrescem também agora o tipo de contraparte e o
pais de origem ou destino da operacéo.
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Figura 15: Variaveis ponderadas na avaliacdo de risco das contrapartes

Pais de origem ou de 75%
destino da operacéo N/D em 2008

Pais de origem ou de
residéncia da

contraparte
Volume e/ou valores 100%
da operagdo 100%
) N 100%
Tipo de operacéo
) 100%
Tipo de contraparte
T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

2010 = 2008

Existiu um acréscimo significativo da percentagem de Organiza¢des
gue teve, ou ainda tem em curso, um processo de actualizagdo de
dados de contrapartes. Em 2008 esta percentagem era de 33% e agora
€ de 56%. Estes programas de actualizagdo retrospectiva tiveram que
ser implementados relativamente a contrapartes cuja relagdo comercial
se estabeleceu anteriormente a obrigatoriedade de recolha de dados
KYC e por forma a minimizar os impactos que pudessem dai resultar.

Figura 16: Existéncia de algum projecto de actualizagdo de dados de contrapartes
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Como pode verificar-se pela analise da Figura 17, as Organizagdes que
ndo desenvolveram, nem estdo a desenvolver, programas de
actualizacdo de dados apresentaram como razdes para a sua ndo
implementac&o o facto de ser um exercicio dispendioso, de ndo terem
identificado falhas suficientes que justificassem o investimento e, ainda,
por considerarem ndo existirem pressfes regulamentares nesse
sentido.
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Figura 17: Razdes para a inexisténcia de um projecto de actualizacdo de
dados de contrapartes
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No casos em que as Organiza¢des tém um programa de correcgao de
dados em curso, a abordagem adoptada passou a consistir
essencialmente na obtenc¢éo de informacé&o para as contrapartes com
risco mais elevado (60%) e também na obtenc¢éo da informagdo sempre
que se inicia uma nova relagdo de negaocio (40%).

Figura 18: Método utilizado no processo de actualizacdo de Dados KYC
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Quanto a dificuldade de obtenc¢éo ou partilha de informagéo sobre as
contrapartes, apenas 11% das Organiza¢Ges consideraram que existem
determinados paises/regifes em cuja obtencéo desta informacéo é
mais complexa. Na resposta a esta questao existiu uma elevada
percentagem de Organizagdes que assinalaram a opcdo “Nao sabe/Nao
responde”, 0 que condiciona as possiveis conclusdes a retirar sobre
este tema.

Quando inquiridas as Organiza¢Bes que participaram no estudo sobre se
confrontavam as suas Bases de Dados de Contrapartes com a lista de
terroristas, apenas 67% responderam afirmativamente.
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Quanto a periodicidade com que esta actividade é executada, 50%
responderam que o faziam mensalmente. No entanto, dentro da opgéo
“Qutra” estdo enquadradas cerca de 17% de Organizagfes que
referiram efectuar esta actividade de forma permanente e outros 17%
gue referiram semanalmente.

Figura 19: Periodicidade de confronto das bases de dados de contrapartes
com listas de terroristas

\

permanente
16%

Semanalmente
17%

Mensal
50%

Outra
50%

Quando haja
suspeitas que as
contrapartes
possam integrar a
lista
17%

/

Comentario KPMG

Considerando que 78% das organizagdes participantes responderam
também ao estudo realizado em 2008, é de dificil interpretacao o facto
de ter existido um decréscimo de 89% para 45% das organizagdes que
consideram possuir uma abordagem baseada no risco na avaliagdo das
suas contrapartes. Uma parte pode eventualmente ser explicada pelos
22% de Organizagdes que optaram por ndo responder, 0 que nao
aconteceu em 2008.

Destaca-se, contudo, o conjunto mais alargado de variaveis
consideradas pela generalidade das Organizag6es na referida avaliagdo
do risco, nomeadamente:

- Pais de origem ou residéncia da contraparte;
- Tipo de contraparte;

- Volume e/ou valores das operagées;

- Tipo de operacéo; e

- Pais de origem ou destino da operagéo.

A adopc¢édo de uma abordagem de risco relativamente as contrapartes
permite & Organizacdo enderecar de forma mais focalizada as medidas
adequados em funcéo do perfil de risco das mesmas, pelo que é
necessario que as Organizagbes do Sector mantenham/implementem
procedimentos efectivos de aceitacdo do cliente, recolhendo toda a
informacado necessaria logo no inicio da relagdo de negdcio, de forma a
poderem aferir qual o perfil de risco dessa mesma contraparte e,
também, que consigam monitorizar as alteragdes de perfil de risco da
contraparte ao longo da sua relagdo com a Organizagao.

A abordagem baseada no risco deve ser transversal ao tema da
prevencdo do BC/FT, e ndo se focar apenas ao nivel da andlise de
contrapartes. Nesta perspectiva, as politicas, processos,
procedimentos, operacdes e jurisdicdes devem também ser abrangidas
por uma abordagem baseada no risco.
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A legislacdo actual, resultante da transposi¢ao da Terceira Directiva
Comunitéria (Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho), obriga a que as
Organizagdes abrangidas pela mesma tenham definidos e
implementados procedimentos especificos na identificagédo e
acompanhamento das Pessoas Politicamente Expostas (PEP).

Este tipo de contraparte, tal como se encontra definido, € constituido
por pessoas singulares que desempenham, ou desempenharam até ha
um ano, altos cargos de natureza politica ou pUblica, bem como os
membros préximos da sua familia e pessoas que reconhecidamente
tenham com elas estreitas relagdes de natureza societaria ou comercial.

E de salientar a evolucéo significativa que se verificou face ao estudo
anterior, dado que existiu um acréscimo de 34% das Organizagdes que
referem possuir agora politicas, processos e procedimentos especificos
para identificar e monitorizar as PEP. Em 2008 esta percentagem era de
22% e em agora 2010 é de 56%.

Figura 20: Existéncia de politicas, processos e procedimentos especificos que
permitam identificar e monitorizar Pessoas Politicamente Expostas (PEP)
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Quando se questionaram as Organizac¢des participantes sobre qual a
principal metodologia adoptada na identificagdo de uma PEP, verificou-
se que 60% utilizam o cruzamento de listas, e que 40% utilizam
principalmente uma declaracéo da prépria pessoa.
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Figura 21: Principais metodologias adoptadas na identificacdo de uma PEP
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Existiu uma alteragéo significativa, entre 2008 e 2010, quanto ao
formato adoptado na utilizagcdo de Listas de Identificagdo de uma PEP.

Das Organizagfes do Sector Segurador que dispéem de procedimentos
especificos para a identificagdo das PEP, verificou-se que passaram a
utilizar maioritariamente listas comerciais (60%), deixando de existir o
recurso a listas internas ou mistas.

Destaca-se, também, o facto de ainda 22% das Organiza¢des nao
utilizarem listas para a identificagdo de uma PEP, quando em 2008
nenhuma Organizacéo o tinha referido.

Quanto a periodicidade de actualizacdo das listas de identificacédo de
uma PEP, 33% das Organizacdes dizem que o fazem mensalmente, e
também 33% dizem que o fazem apenas anualmente. Também nesta
questao a percentagem de inquiridos que optaram por ndo responder
foi elevada, na ordem dos 33%.

Figura 22: Formato adoptado na utilizagédo de listas de identificagdo de uma PEP
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Nesta matéria existiu uma evolugao significativa nos Ultimos dois anos,
dado que em 2010 mais 34% das OrganizagOes referiram possuir
politicas, processos e procedimentos especificos para identificar
Pessoas Politicamente Expostas, sendo agora esta percentagem de
56%.

Verificou-se uma alteragédo no formato das listas utilizado pelas
Organizacdes do Sector, dado que neste estudo apenas foi referida a
utilizagdo de listas comerciais, tendo mesmo existido uma percentagem
muito elevada de Organizagdes que ndo utilizam nenhum tipo de listas.

Para que a informacéo seja o mais fidvel possivel, é necessario que se
retna informacédo de diversas fontes e se centralize numa lista Unica.
Mesmo ao utilizar-se apenas listas comercias € recomendavel que se
utilizem listas de diversos fornecedores.

Quanto a actualizacéo das listas verificou-se que poderia ter uma
periodicidade mais reduzida, dado que apenas 33% dizem que o fazem
mensalmente. Outros 33% referem fazé-lo apenas anualmente.

A qualidade da informacéo recolhida no inicio da relagdo com o cliente,
assim como atempada actualizag¢do da informacao relativa as listas
utilizadas, séo factores decisivos na correcta identificagéo das PEP.
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As Organizag6es do Sector Segurador a operar no mercado nacional
desenvolveram os seus sistemas de monitoriza¢io de transaccgdes para
identificar transaccdes suspeitas utilizando um conjunto diferenciado de
metodologias para o efeito.

Os métodos mais utilizados na monitorizacdo de transac¢des no Sector
Segurador sdo a vigilancia por parte dos colaboradores e reporte de
actividades suspeitas (34%) e investigacdo de operacdes em funcdo do
prémio/contribuicées e resgate/reembolso, adiantamento e livre
resolucéo (33%).

Em 2008 a vigilancia efectuada por colaboradores e a investigacéo de
determinados tipos de transac¢Ges também ja tinham sido os métodos
mais utilizados na monitorizagdo de transacgdes, apesar de estes dados
nédo poderem ser directamente comparados, dado que em 2008 os
inquiridos podiam seleccionar mais do que um método utilizado e em
2010 os inquiridos apenas puderam seleccionar o método que mais se
aplicava a sua situagdo em concreto.

A totalidade dos inquiridos considerou o sistema de monitorizagdo de

transacgoes por si utilizado como satisfatério (67%) ou muito
satisfatorio (33%o).

Figura 23: Principal método de monitorizagdo das transacgoes
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Em 67% das Organiza¢des do Sector foi referido que ndo existe

capacidade para monitorizar transac¢des envolvendo mais do que um

pais ou jurisdigao.

Figura 24: A Organizagao tem capacidade para monitorizar mais do um pais ou

jurisdicédo?
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O estudo revela que 56% dos inquiridos referem néo ter existido nos
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ultimos dois anos um aumento do nimero de informagdes ou
operagdes suspeitas reportadas. Apenas 22% dos inquiridos, a mesma
percentagem do estudo de 2008, afirmaram ter existido um incremento
no nimero de operagdes suspeitas reportadas, tendo sido identificadas
como principais razdes deste aumento a melhoria da monitorizagdo de
contrapartes, melhores politicas, processos e procedimentos e melhoria
a nivel da formacéo.

Quando foi solicitada a indicagdo do tipo de opera¢des suspeitas mais
detectadas nos ultimos dois anos, foram referidos essencialmente os

57

resgates antecipados, prémios/entregas em numerario e alteragées de

beneficiario.

Figura 25: Impacto no nimero de informagGes ou operagfes suspeitas reportadas
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Figura 26: Razdes para o aumento do nimero de operagdes suspeitas detectadas
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De referir, ainda, que apenas 44% das Seguradoras que responderam a
este inquérito revelaram possuir evidéncias que suportam as decisfes
de recusa de operagdes relacionadas com a prevencdo do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

Em 56% dos casos existem, também, evidéncias que suportem a
decisdo de ndo reportar eventuais opera¢fes analisadas e consideradas
como suspeitas.

As Seguradoras que responderam a este inquérito referiram que, em
89% dos casos, ndo existiram alteragdes no nimero de recursos
envolvidos na monitorizagdo de operagdes nos Ultimos dois anos.

Nenhuma das Seguradoras referiu existir um aumento dos recursos
envolvidos nesta actividade.

Figura 27: Impacto no nimero de recursos humanos envolvidos na monitorizagéo de
operagdes (2 ultimos anos)
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Figura 28: Existéncia de evidéncias que suportem a decisdo de recusa de uma
operacdo por motivos relacionados com a prevencédo do BC/FT
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No que se refere ao feedback recebido da UIF, 67% das Seguradoras
que participaram neste estudo ndo expressaram a sua opinido, dado
terem escolhido a opcéao “Nao sabe/Nao responde”. Os restantes
participantes dividiram de forma igual as suas opinides entre “Pouco
Satisfatorio”, “Satisfatério” ou “Muito Satisfatorio”.

Figura 29: Qualidade do feedback da Unidade de Informacéo Financeira
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Figura 30: Existéncia de evidéncias que suportem a decisdo de ndo reportar uma
operacdo analisada como suspeita
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Considerando a opinidao manifestada por 56% das Seguradoras que
participaram neste estudo, verifica-se que nédo existiram alteracdes
significativas quanto ao nimero de operagdes suspeitas reportadas nos
ultimos dois anos. Este facto justifica que 89% das Seguradoras
tenham afirmado que o numero de recursos afectos a monitorizagcdo
dessas mesmas operagdes tenha também permanecido sem
alteracoes.

O facto de nos ultimos dois anos nédo terem existido, para a maioria das
Seguradoras, um aumento do nimero de operacdes suspeitas
detectadas, ndo é necessariamente um factor negativo, mas deve
constituir um alerta para que as Seguradoras procedam a uma revisédo/
analise do seu sistema de monitorizacédo de transaccdes, de forma a
perceber se este se encontra implementado de forma a responder aos
objectivos propostos e de acordo com aquilo que sdo os requisitos
regulamentares.

Mesmo considerando o investimento que terd sido realizado pela
generalidade das Instituicées do Sector nos sistemas de monitorizagdo
automatica de transacgfes, sabe-se que continua a ser necessario um
conjunto significativo de recursos afectos & monitorizagdo de
transacg6es no &mbito da prevencéo do BC/FT. Este facto deve-se,
essencialmente, a necessidade de acompanhamento das diversas
actualizacdes do sistema e ao facto de um conjunto de actividades
relacionadas com a prevencédo do BC/FT continuar a ter uma forte
componente humana na sua realizagdo, como por exemplo a
investigacdo de operagdes e a revisdo de excepcgoes.

De referir, ainda, o facto de apenas 33% dos inquiridos referir ter
capacidade para monitorizar mais do que um pais ou jurisdi¢do, assim
como o facto de também apenas 44% ter referido existirem evidéncias
que suportem a deciséo de recusa de uma operagao por motivos
relacionados com a prevencgao do BC/FT.

A semelhanca do que foi feito no estudo de 2008, continua a fazer
sentido referir um conjunto de boas préaticas nesta matéria, que é
necessario serem adoptadas/reforcadas pelas Organizacdes do Sector:

1 Apesar dos sistemas de monitorizacao de transac¢bes oferecerem
um cada vez maior potencial para a filtragem e analise de um
elevado volume de transacgfes, as Organizacdes devem continuar a
investir na formac&o dos colaboradores dado que, considerando o
elevado numero de informag8es ou operacdes suspeitas
detectado/reportado pelo front-office, ndo existe um substituto para
a vigilancia do colaborador de primeira linha;

1 As OrganizagGes deverao continuar a desenvolver o networking de
forma a identificarem novas tipologias de transaccdes, e
conseguirem desenhar cenarios de parametrizacao;

1 Os reportes externos deverdo ser adequados as necessidades dos
diversos intervenientes do sistema preventivo do BC/FT,
nomeadamente da UIF, contendo os elementos necessarios a uma
analise tendente a confirmacéo, ou ndo, das suspeitas detectadas.
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A avaliacdo e monitorizagdo dos controlos implementados pelas
Organizagdes nos seus diversos processos de negoécio, constitui um
factor essencial para garantir que os objectivos da Organizagdo séo
atingidos. Desta forma, os sistemas e controlos existentes na
Organizac&o ao nivel da prevencdo do BC/FT devem também ser alvo
de avaliagdo e monitorizagéo.

No Sector Segurador continua a existir a mesma percentagem de
Organizagdes (56%) que ndo tém implementados programas de
monitorizagéo e verificagio da eficiéncia dos sistemas e controlos
aplicaveis a prevencédo do BC/FT.

Figura 31: Existéncia de um programa de monitorizagéo e verificacdo da eficiéncia dos
sistemas e controlos
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De salientar que a totalidade das Instituicdes que possuem um
programa de monitorizagao e verificacdo da eficiéncia dos sistemas e
controlos, referiu ter estes procedimentos devidamente documentados.

Adicionalmente, este estudo revela que existem ainda 33% das
Organizacdes que, apesar de referirem terem implementado o
programa acima mencionado, ndo realizam periodicamente testes a
eficacia dos respectivos controlos.

Verificou-se, também, que para a totalidade das Organizagdes que
possuem um programa de monitorizacdo e verificagdo da eficiéncia dos
sistemas e controlos este é efectuado pela fungdo de Auditoria Interna.
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Figura 32: O programa € sujeito regularmente a testes de efectividade?
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Tal como qualquer outro processo, também o processo de prevencgédo
do BC/FT necessita de ser monitorizado e avaliado por forma a verificar
a sua eficacia e melhorar a sua eficiéncia. Pela andlise dos resultados,
constata-se que no Sector Segurador ndo existiu evolugdo nestes dois
anos, encontrando-se o Sector ainda nédo alinhado com aquilo que sdo
boas practicas nesta matéria. Esta conclusdo é consubstanciada pelo
facto de 56% dos inquiridos terem respondido que ndo tém
implementados programas de monitorizagdo e verificacdo de eficiéncia
dos sistemas e controlos aplicaveis a prevengao do BC/FT.

A monitorizacdo deve ser efectuada a varios niveis da Organizacao,
existindo uma primeira linha de monitorizagdo (ongoing) efectuada pelos
colaboradores que diariamente lidam com os temas da prevengéao do
BC/FT.

A monitorizacdo deve, também, ser efectuada numa segunda linha, pela
area responsavel pela prevencao do BC/FT na Organizacao
(Compliance).

Finalmente, o departamento de Auditoria Interna constitui a terceira
linha de monitorizagdo, onde o trabalho é revisto de forma
independente e onde os sistemas e controlos sdo testados.

E fundamental que as falhas detectadas neste processo de
monitorizacio sejam resolvidas e que as melhorias necessarias sejam
incorporadas na operativa do processo.

A abordagem baseada no risco devera ser estendida as componentes
dos sistemas e controlos de prevencdo do BC/FT, incluindo a
monitorizacdo dos requisitos de compliance.

Em alguns paises é exigido as Organizacdes a emissao de relatérios
anuais, elaborados por auditores externos, relativos a prevencgao do
BC/FT. Este facto constitui um factor adicional de garantia do
funcionamento da monitorizacéo da eficiéncia de sistemas e controlos
existente na Organizacéo.
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A tematica da prevencdo do BC/FT, considerando a sua especificidade,
complexidade e necessidade de constante actualizagdo, exige um
investimento significativo por parte das InstituicBes na
consciencializagdo e a formacgéo de colaboradores relativamente a este
tema.

Também em matéria de formagdo ndo existiu evolugdo face a 2008,
tendo mesmo existido uma percentagem superior de inquiridos que
responderam que a Organizacdo ndo promove regularmente ac¢des de
formacao sobre prevencdo do BC/FT. Os resultados do presente estudo
revelam que 33% dos inquiridos ndo promovem regularmente formacao
juntos dos seus colaboradores, quando em 2008 esta percentagem era
de 22%.

Adicionalmente, e como se pode ver na Figura 34, 60% das Instituices

que promovem acc¢les de formagdo nesta matéria afirmam ter formado
até 50% dos colaboradores da Organizacédo.

Figura 33: A Organizacdo promove regularmente formagdo em prevengdo do BC/FT?
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Verificou-se, ainda, que das OrganizagBes do Sector que promovem
accOes de formacéo, 80% privilegiam a formacdo ministrada
internamente (80%0). Apenas 20% afirmaram recorrer a entidades
externas no ambito da formacéo sobre prevencgdo do BC/FT.

Quanto ao método de formagdo mais utilizado, 80% referiram que o
meétodo presencial é, simultaneamente, o mais utilizado e o
considerado mais eficiente. Os restantes 20% consideraram o método
blended o mais utilizado.
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Figura 34: Percentagem de colaboradores com formagédo em prevengdo de BC/FT
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Para 40% das Instituices do Sector Segurador a actualizagdo da
formacdao relativa a tematica da prevencédo do BC/FT é efectuada com
uma periodicidade anual, sendo que existem ainda 20% que referem
fazé-lo sempre que se justifique e outros 20% que referem que as
actualizagdes ocorrem em cada dois a trés anos.

Figura 35: Periodicidade média das actualizagdes da formacao inicial
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Mantém-se inalterada a percentagem de colaboradores com certificagcdo
em prevenc¢ao do BC/FT no Sector Segurador. Aproximadamente 33%
dos inquiridos referem ter pelo menos um colaborador nos seus
quadros com certificagdo na area.
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Figura 35: Certificacdo em prevenc¢édo do BC/FT (existéncia de pelo menos um colaborador)
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De salientar ainda o facto de a totalidade dos inquiridos ter referido que
considera atil o envolvimento das autoridades competentes nas ac¢bes
de formacgéo.

A formacéo é um dos factores criticos no sucesso da prevencéo do
BC/FT nas Organiza¢des. A complexidade e dindmica do tema exige
permanente actualizagdo, nomeadamente quanto a boas praticas a
implementar e a novas formas de BC/FT que é preciso conhecer.

Apesar de existirem sistemas de informagao que permitem a detecgao
automatica de um conjunto cada vez mais alargado de situagfes
suspeitas ao nivel de BC/FT, continua a existir uma forte componente
humana ao longo do processo que torna essencial a permanente
actualizacdo de conhecimentos nesta matéria.

As Organizag6es do Sector devem adequar o seu plano de formagao as
necessidades de cada colaborador considerando as necessidades
especificas existentes e o papel que cada um desempenha no
processo.

O e-learning pode revelar-se como o método mais adequado para
cursos mais genéricos e de iniciagdo, permitindo abranger um maior
numero de colaboradores num menor periodo de tempo.

A formacéo presencial é mais adequada para um nivel de formacgao
mais avangado, dado possibilitar uma maior interaccéo e facilitar o
esclarecimento de situagdes mais complexas.

Seja qual for o modelo ou nivel da formagéo, as Organizacdes devem
garantir uma correcta avaliagdo de conhecimentos e a correspondente
certificagéo.

A avaliacdo da efectividade das acc¢des de formacao realizadas e o nivel
de conhecimento dos colaboradores deve, também, fazer parte da

monitoriza¢ao dos sistemas e controlos relativos a prevencéo do BC/FT,
assegurado, por exemplo, pela area de Compliance ou Auditoria Interna.
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As Instituic6es do Sector Segurador que responderam a este estudo
consideraram que, em termos de prevencdo do BC/FT, a actual
legislagdo nacional e a regulamentagcdo emanada por parte das
autoridades de supervisao teve um impacto elevado para o Sector.

Figura 37: Impacto dos requisitos regulamentares no Sector Segurador
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Adicionalmente, 88% das Organiza¢des que responderam a este
estudo consideram que a respectiva Organizacdo esta a responder de
forma satisfatéria ou muito satisfatéria aos desafios da Lei n.° 25/2008,
de 5 de Junho.

Figura 38: Impacto da Legislacdo e Regulamentagdo
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Quanto as acc¢des de supervisdo e fiscalizagdo ocorridos nos ultimos
dois anos, cerca de 67% dos participantes consideram-nas como
satisfatorias ou muito satisfatorias. Existem, contudo, 11% das
Organizagdes que consideram as accgdes realizadas por estas entidades
como pouco satisfatorias.

A percentagem de satisfagdo por parte das Organizagcdes participantes
relativamente a regulamentacéo emitida pelas Autoridades de
Supervisdo e Fiscalizacdo é de 67%. Existem ainda 33% das
Organizacgdes que consideram o trabalho realizado por estas entidades
ao nivel da regulamentacéo sobre prevencdo do BC/FT como pouco
satisfatoria.

O sucesso da prevencdo do BC/FT passa, também, pelo reforgo da
cooperacdo e articulagdo entre as Entidades de Supervisdo e as proprias
Organizacdes.

As Entidades de Supervisdo, para além do trabalho de fiscalizagéo sobre
o cumprimento da legislagdo, devem também ter um papel de apoio a
implementacéo de boas praticas por parte das Organizages,
nomeadamente através da elaboracdo de recomendacdes sobre a
implementacéo dos regulamentos por si emanados.

Com a aprovacéo e publicacéo da Lei n.° 25/2008, de 5 de Junho, o
guadro regulamentar em Portugal encontra-se mais estabilizado do que
em 2008, quando da realizagdo do estudo anterior. No entanto, esta
previsto que o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros venha a
enviar brevemente para consulta pablica um anteprojecto de
regulamento com vista a eventual revisdo do enquadramento
regulamentar em termos de prevencdo do BC/FT, o que pode fazer com
gue exista a necessidade de efectuar alguns ajustamentos aos
processos agora existentes.
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